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VALOR PUBLICO

Considere-se valor publico, aqui apresentado, como sendo os produtos e resultados
gerados, preservados ou entregues pelas atividades de uma organizacdo — com
destague para o CRO-RN, sendo uma instituicdo publica da administracdo federal
indireta, representativa de classes profissionais — que constituam respostas efetivas
e Uteis as necessidades ou demandas de interesse publico e modifiquem aspectos
do conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos.

RESULTADOS DAS ACOES EM 2023

O Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do Norte — CRO-RN, no ano
2023, realizou ac¢Bes de forma continuas focadas na area da fiscalizagdo do exercicio
profissional, tendo inspecionado pelo menos 60,5% das 167 municipalidades da jurisdicao,
0 que representa 101 cidades visitadas, gerando resultados efetivos nos servigos de saude
bucal ofertados a populacdo, onde tais acBes visam a garantia dos atendimentos
odontologicos por profissionais habilitados, além de ambientes dignos e salubres, na forma
das legislacBes vigentes, buscando especialmente resguardar o exercicio licito das
profissdes de cirurgido-dentista, técnico em saude bucal, auxiliar em saude bucal, técnico
em protese dentéria e auxiliar de prétese dentaria. Desta maneira, busca garantir aos
cidaddos o0 acesso aos servicos de saude bucal com a anuéncia da nossa institui¢ao,
sendo a valorizacdo da ética e o bom conceito de odontologia a principal finalidade,
conforme a Lei Federal n° 4.324/1964.

As acdes do CRO-RN na éarea da biosseguranca tem seguido critérios técnicos, a
partir das decisdes (notas técnicas) dos 6rgdos sanitarios governamentais, buscando
acionar ainda os érgaos de controle externo sempre que necessario, quando extrapolados
os limites que a lei federal 4.324/1964 estabelece, assim, fazendo com que o resultado das
acOes sejam de forma integrada, isto €&, interinstitucional, destacadamente pelo setor de
fiscalizag@o durante as visitas técnicas em todo o Estado.

Nas acOes da fiscalizacdo das condi¢bes de trabalho foram realizadas em 2023,
precisamente 21 interdicfes éticas, uma diminuicdo de 42% quando comparado ao ano
2022, o que demonstra as agbes preventivas estarem surtindo bastante efeitos tudo a fim
da garantia dos atendimentos odontolégicos em ambientes salubres e seguros, tanto para
os profissionais prestarem seus servigos, tdo quanto, e especialmente, para que o cidadao
tenha a garantia do ambiente digno, a partir das acdes da instituicdo Conselho Regional de
Odontologia no Estado do RN. Durante as atividades foram fiscalizados 1.223 pessoas
fisicas e juridicas nos setores publicos e privados, incluindo a capital, Natal. Em nameros
detalhados foram 191 denudncias recebidas, 26 fiscalizacdes online, 1.027 fiscalizagbes
proativas, 194 fiscaliza¢cfes reativas, 02 fiscaliza¢cdes conjuntamente com outros 6rgaos, 44
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fiscalizacbes a partir de dendncias de exercicio ilegal da profissdo e 373 notificacdes
emitidas. Comparativamente ao ano anterior (2022) houve um decréscimo de 18,54% de
municipios visitados durante o ano 2023.

E ainda dever legal institucional zelar pela ética e pelo bom conceito da Odontologia,
0 que se da através das acdes da Comisséo de Etica, colegiado que analisa todas as
denuncias apresentadas pelos cidadaos, desde as propagandas que infringem as normas,
quanto aos problemas advindos das relagdes “pacientes x profissionais” e das relagdes
“profissionais x profissionais”. As a¢c0es desse setor do Conselho Regional resultaram em
2023 o total de instauracdes de 14 processos éticos, uma expressiva reducdo de 43,75%
de autuacdes administrativas de cirurgibes-dentistas que foram representados por cidadaos
pelas variadas tipificacbes constantes no Codigo de Etica Odontologica, essa que é a
normativa institucional sobre as condutas dos inscritos no CRO-RN. Foram realizadas pelo
menos 12 audiéncias presenciais, sem ter ocorrido qualquer julgamento neste ano.

Como instrumento de Educacdo Continuada, o que é de suma importancia, a partir
das realizacdes de atividades cientificas, totalizou 08 eventos, sendo contempladas, além
da capital, Natal, as seguintes cidades: Apodi, Assu, Caic6, Currais Novos, Jodo Camara,
Mossor6, Santa Cruz e Pau dos Ferros, permitindo a discussédo de teméaticas junto aos
profissionais das equipes de saude bucal que viabilizem a pratica clinica junto a populagéo
dentro da Atencédo Primaria a Saude, além de servigos especializados em odontologia, com
amplo destaque para a biosseguranca e a seguranca do paciente, também de temas como
acidentes com traumas na face, avulsdo dentaria por quedas em criancas, odontologia
domiciliar e hospitalar e seus importantes efeitos na desospitalizacdo, possibilitando o
amplo didlogo que o Conselho Regional de Odontologia abre junto aos profissionais
durante esses momentos de congregacdo, de modo que com a escuta regionalizada,
busque a gestéo institucional ampliar o leque de atuacédo dentro de cada macroprocesso,
de acordo com cada eixo legal de atuacao legal da instituicao.

Por fim, o projeto CRO-RN Itinerante continua a viabilizar o facil acesso das
atividades administrativas durante cada evento realizado, interiorizando as ag¢des, desde o
atendimento da primeira inscricdo, como da regularizacao das inscrigcdes dos profissionais,
tdo quanto requerimentos nas diversas areas fins, como por exemplo registros de
especialidades para anuncios a sociedade.

Ademais, podem os dados aqui descritos serem bem melhor analisados a partir do
acesso ao Relato Integrado ano 2023, conforme link a  seguir:
https://www.crorn.org.br/contas/669
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