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INTRODUCAO

Conheca o Relatorio de Gestdo do CRO-RN — ANO 2023

Com o dever de prestar contas a sociedade, ai se incluindo toda a categoria odontoldgica potiguar, o Relatério Anual de Gestdo (RAG), em formato integrado (Relato Integrado), tem por
finalidade a disponibilidade de informagdes das ag¢Ges realizadas pela nossa organizagdo, cujas atividades sdo voltadas para defesa do cidaddo, a partir do exercicio licito da odontologia e
enquanto instituicdo guardid da ética odontolégica que é o Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do Norte (CRO-RN), desempenhando suas atividades com recursos
financeiros arrecadados a partir do pagamento das taxas e anuidades impostas aos profissionais inscritos, mediante as legislagGes que regem as pessoas fisicas e pessoas juridicas, quais
sejam: Cirurgides-Dentistas (CD), Técnicos em Saude Bucal (TSB), Auxiliares em Salde Bucal (ASB), Técnicos em Prétese Dentdria (TPD), Auxiliares de Prétese Dentaria (APD), Empresas
Prestadoras de Assisténcia Odontolégica (EPAO) e Empresas de Produtos Odontoldgicos (EPO), que categorizam cada tipo de inscrigdo no CRO e o respectivo registro no Conselho Federal
de Odontologia (CFO), buscando assim, a geragdo de valor institucional voltados aos cidad&os.

Continuamos a destacar, como em anos anteriores, que os recursos financeiros do sistema Conselhos de Odontologia, igualmente nos demais conselhos das profissGes regulamentadas
no Brasil, que sdo arrecadados anualmente, ndo tem qualquer participagao do Tesouro Nacional, isto é, ndo fazem parte do Orgamento Geral da Unido, nao tendo qualquer vinculagdo a
nenhum 6rgao ministerial, nem mesmo qualquer direcionamento por parte do Poder Executivo Federal, nem t3o pouco a qualquer 6rgdao de qualquer dos poderes da Federagao
(Estados, Distrito Federal e Municipios), assim ndo integram qualquer dos or¢amentos da administragdo publica (OGU, OGE ou OGM), sendo toda a arrecadagdo financeira oriunda da
obrigatoriedade imposta através das leis em vigor para registro das inscricbes para o exercicio das profissdes, de forma que a sociedade possa ter acesso das informagdes dos
profissionais e das empresas da area odontoldgica, com a garantia da prestagao de servicos em salde bucal, no caso em especifico da nossa organizagao, através do exercicio licito, com
atendimentos odontoldgicos por profissionais devidamente regulares junto ao érgao competente por zelar pela ética e bom conceito da odontologia, que é o CRO, razdo que se deu a
criagcdo da nossa instituicdo, de carater publico, que tem a finalidade precipua da fiscalizagdo do exercicio da odontologia, por conseguinte, na defesa dos cidaddos norte-rio-grandenses,
tendo por base legal as leis federais 4.324/1964, 5.081/1966, 6.710/1979 e 11.889/2008, que tratam da obrigatoriedade das inscri¢des para o exercicios das profissdes regulamentadas
na area odontoldgica, em niveis auxiliar, técnico e superior, além das inscricdes de entidades prestadoras de assiténcia odontoldgica, quais sejam: clinicas odontoldgicas, empresas do
ramo e ainda laboratdrios de prétese dentaria.

A leitura analitica das a¢des realizadas pelo CRO-RN em todo o Estado do Rio Grande do Norte, descritas no presente Relato Integrado do exercicio 2023, sempre viabilizando ao leitor um
olhar critico e construtivo, permitira que qualquer cidadao possa bem observar as atividades desenvolvidas pela nossa institui¢ao, tdo quanto qual foi e como seu deu a destinagdo dos
valores aportados para cada uma das ages que buscaram direta e indiretamente a defesa da saude bucal em nossa jurisdicdo, com aplicabilidade dos recursos de forma regionalizada,
considerando o Plano de Desenvolvimento Regional (PDR) na area da saude do Rio Grande do Norte, seguindo o contexto geografico da regionalizagcdo, assim interiorizando nossas agées,
contemplando as oito (8) regionais do Estado do RN, com agdes efetivas na defesa da sociedade, destacadamente na fiscalizacdo do exercicio profissional, onde se busca a aplicabilidade
dos recursos financeiros arrecadados com as taxas, anuidades e multas na perspectiva da eficiéncia, sempre com foco na exequibilidade dos principios da economicidade e da
transparéncia, a considerar ainda a ampla publicidade de todos os eventos em nosso portal na Internet e através das redes sociais (Facebook e Instagram), além da destina¢do dos
recursos, que sao sempre apresentados no Portal da Transparéncia, através do endereco eletrénico www.crorn.org.br sendo também o portal para consultas pelos cidaddos quando se
trata da busca por profissionais devidamente regulares e das empresas inscritas que atuam em nosso Estado, com o facil e rapido acesso pela populagdo interessada em informacgGes
sobre profissionais habilitados nas areas de clinica geral e especializada em odontologia, devidamente inscritos no CRO-RN e registrados no Conselho Federal de Odontologia — CFO.

A descricdo das a¢Oes, como também as andlises dos dados e suas respectivas informacgdes através de graficos e imagens, continuamos buscando desenvolver da maneira mais objetiva
possivel, inclusive a elaboragdo textual, a fim de uma leitura clara e objetiva, o que permitird aos leitores uma visdo para um pleno controle social, principio fundamental da Constituicdo
Federal da Republica Federativa do Brasil, de forma que bem enxerguem a ampla transparéncia das agdes institucionais do CRO-RN, acOes essas sempre pautadas, planejadas,
sustentadas e executadas na perspectiva dos processos de sustentabilidade, onde a Governanga busca, através de analise e monitoramento, aprimorar os resultados com dados
levantados e analisados a partir de anos anteriores, estudando todos os dados, através da equipe técnica da UPC, de formas quantitativa e qualitativa, inclusive a partir de sugestoes
trazidas pelas pessoas que se apresentam para contribuir com o aperfeicoamento das agfes, sendo tais sugestGes analisadas para que a finalidade de todas as atividades tenha a



proposta da mais ampla possivel prestacdo de servigos aos jurisdicionados, quando se trata de odontologia / salide bucal, a considerar sempre a finalidade que a Lei Federal 4.324, de
14 de abril de 1964 — lei da criagdo dos Conselhos Regionais e Federal de Odontologia.

Qualquer dado e/ou informagdo que ndo haja a plena compreensdo de algum conteldo aqui trazido neste Relato Integrado, prontamente a equipe técnica do CRO-RN estara ao inteiro
dispor para esclarecimentos, através da Ouvidoria ao Cidaddo, pelos e-mails ouvidoria@crorn.org.br ou crorn@crorn.org.br e também através de outros canais de comunicagdo
(telefones e redes sociais), todos devidamente acessiveis pelo portal na Internet (crorn.org.br), além de uma das maiores ferramentas, atualmente de maior uso, que é o aplicativo Whats
App, via atendimentos remotos aos profissionais inscritos e cidaddos em geral, que tem gerado resolugGes de problemas e esclarecimentos de duvidas, atendimentos as demandas dos
profissionais, como também informagdes a sociedade, a exemplo as orientagGes repassadas a populagdo sobre o acesso a rede assistencial em Pronto Atendimento Odontoldgico,
informagGes sobre clinicas e consultdrios de odontologia, dentre diversos assuntos trazidos nas centenas de mensagens mensalmente respondidas por pessoal especializado, integrante
do quadro de funcionarios do CRO-RN.

Desejamos uma aprazivel leitura, buscano sempre uma boa anadlise interpretativa dos dados apresentados neste nosso relatério, e aguardamos a participagdo de todos que se
debrugarem sobre este material desenvolvido pela nossa organizagdo, de modo que possamos aprimorar continuadamente os resultados dos nossos trabalhos, pois é através da
contribuicdo da sociedade, com o controle social, através da Sociedade Civil Organizada, que as instituicdes publicas podem dar melhores respostas aos anseios da coletividade,
considerando suas finalidades para as quais foram criadas, tudo conforme a lei.

DIRETORIA E EQUIPE TECNICA DO CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE
NATAL-RN, MARCO/2023.
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MENSAGEM DA PRESIDENTE

Fazer parte do plenario do Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do Norte (CRO-RN) é uma imensa satisfacdo, e
presidir essa autarquia, representa para mim, uma grande honra.

Asseguro a integridade de todas as informagGes contidas neste Relatério Anual de Gestdo 2023, que tem o objetivo de
apresentar a sociedade e a classe odontoldgica, o empenho e o esfor¢co do CRO-RN, para cumprir a sua missao institucional,
zelando pelos principios éticos do exercicio profissional.

As metas e propostas que foram planejadas por essa gestdo no biénio 2022/2023 foram colocadas em pratica desde o inicio de
2022, tudo pautado na lei, na transparéncia e na valorizagdo dos profissionais. Importante destacar, o compromisso dos
conselheiros e dos profissionais que participam das comissdes e cdmaras técnicas do CRO-RN, como também a competéncia
dos funcionarios e colaboradores desta autarquia. Nosso agradecimento de forma especial ao Conselho Federal de
Odontologia (CFO) pelo excelente trabalho com a Odontologia, pelo apoio aos Conselhos Regionais de Odontologia e na
defesa da sociedade brasileira.

Foram realizadas em 2023, atividades de fiscalizagdo em 101 municipios dos 167 que integram o nosso Estado, equivalente a
60,5% dos municipios da nossa jurisdicao e visitamos 363 estabelecimentos odontoldgicos na capital e no interior, nos servigos
publico e privado.

Trabalhamos empenhados para fortalecer a nossa classe realizando durante o ano de 2023, momentos do CRO-RN ouvindo o
profissional, onde através dessa escuta qualificada, dos cirurgides-dentistas, auxiliares e técnicos em saude bucal e prétese
dentaria, o Conselho buscou soluciona-los dentro dos limites da autarquia. Realizamos também, atividades de educagdo
continuada, como forma de atualizagdo cientifica dos profissionais de odontologia na capital Natal e em oito municipios polos
do RN (Apodi, Assu, Caicd, Currais Novos, Jodo Camara, Mossord, Santa Cruz e Pau dos Ferros), levando a todos esses eventos,

as atividades administrativas do Conselho, através do CRO-RN lItinerante e do Espago CRO-RN Digital, na perspectiva de
sustentabilidade, promovendo uma maior proximidade do Conselho com seus inscritos.

Continuamos com o trabalho de colaboragdo com os cursos de graduacdo e pés-graduagao, como também, em cursos técnicos, para a formacdo ética e responsavel. Reforcando a luta
contra a Educagéo a Distancia (EaD) na odontologia, por colocar em risco a qualidade da formacgdo dos profissionais e do atendimento a populagio.

Continuamos lutando pela implementacdo do piso salarial da classe, reconhecido na Lei Federal 3.999/61, através do ajuizamento de A¢8es Civis Publicas, com também apoiando as
acdes dos sindicatos SOERN e SINTASB/RN.

Como meta de 2023, através do Conselho Federal de Odontologia (CFO), adquirimos um terreno para a construgdo de uma nova sede ampla e moderna para o nosso Conselho, com
melhor comodidade para os profissionais, funcionadrios e toda a sociedade. E como meta para 2024, buscaremos com o apoio do CFO, o inicio da construcdo dessa nova sede do CRO-RN.
Ressalta-se o cuidado desta autarquia com a transparéncia dos recursos. Mantendo atualizado o portal da transparéncia no site do CRO-RN, seguindo a Lei de Acesso a Informacao (LAI) e
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Intensificamos as medidas administrativas de recuperacao de créditos, através de cobrancas administrativas.

Nosso compromisso é que a gestdo seja cada vez mais eficiente e transparente com as instituicdes, com os profissionais e com a sociedade, para que eles reconhecam o CRO-RN como
uma importante referéncia na area da odontologia potiguar e brasileira.
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CAPITULO 1 - VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

Identificacdao e Estrutura Organizacional

O Conselho Federal de Odontologia e seus Regionais foram instituidos pela Lei n2 4.324, de 14 de abril de 1964, e regulamentada pelo Decreto n2 68.704, de 03 de junho de 1971. Somos
uma autarquia federal, dotados de personalidade juridica de direito publico, com autonomia administrativa e financeira, com prestagdo de servigo publico.

A sua principal fonte de recursos provém do recolhimento de anuidades pagas pelos profissionais e organizacdes odontoldgicas inscritas, sendo que 1/3 dessa renda é revertido ao
Conselho Federal de Odontologia a titulo de quota parte, conforme determinado em lei, além de taxas de multas, de acordo com o estabelecido pela legislagdo.

As principais finalidades do CRO-RN:

Supervisionar a ética odontologica lulgar, dentro de sua competéncia, as
infractesa Lei e a Etica Profissional

Orientar, Fiscalizar, aperfeigoar e Contribuir para o aprimoramento da
disciplinar o exercicio da profissao odontologia, gerando valor para os
profissionais e a sociedade

A Jurisdicdo do CRO-RN abrange todo o territdrio do Estado do Rio Grande do Norte e sua sede é na Capital, localizada na Rua Conego Ledo Fernandes, n2 619,
bairro Petropolis, Natal-RN, além de uma Delegacia Regional, situada na Rua Raimundo Ledo de Moura, n2 196 - Sala 04 - Piso L2 - Nova Betania — Mossord/RN.

MISSAO: fiscalizar e valorizar a profissdo, supervisionando a
ética em odontologia com vistas a defesa da sociedade.

VISAO: Ser reconhecido como instituicio de exceléncia ,

na constante busca de acdes em defesa da sociedade do
Rio Grande do Norte

VALORES: acolhimento da sociedade,
sustentabilidade e transparéncia.




A estrutura e funcionamento administrativo da nossa instituicdo estdo estabelecidos nas
legislacGes vigentes bem como na Resolugdo CFO n2 63/2005 e atualizagBes posteriores.

O Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do Norte é constituido por cinco (5)
membros efetivos, intitulados de Conselheiros, e por cinco (5) suplentes, todos de
nacionalidade brasileira, com mandato bienal, eleitos na forma prevista no Regimento
Eleitoral estabelecido pelo Conselho Federal de Odontologia — CFO, através de
escrutinio secreto, por maioria absoluta de votos dos cirurgides-dentistas inscritos e em
pleno gozo dos seus direitos, tudo com base no documento normatizador, através da
Resolugdo CFO N2 231/2020 e suas posteriores alteracdes.

A administracdo do Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do Norte tem a
frente da sua Governanga uma Diretoria composta por trés (3) Conselheiros Efetivos:
1 (uma) Presidente, 1 (uma) Secretario e 1 (um) Tesoureiro, eleitos em escrutinio
secreto, dentre os conselheiros efetivos eleitos pela categoria de cirurgides-dentistas,
por maioria de votos, com mandato bienal.

Jane Suely de Melo Nobrega
PRESIDENTE
01/01/2022 A 31/12/2023

Karla Maria Falcdo Lima

SECRETARIA
01/01/2022 A 31/12/2023

Ruy de Bessa Medeiros

TESOUREIRO
01/01/2022 A 31/12/2023
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Gustavo Barbalho G. Emiliano

CONSELHEIRO EFETIVO
01/01/2022 A 31/12/2023

Marco Aurélio Medeiros da Silva

CONSELHEIRO EFETIVO
01/01/2022 A 31/12/2023

Bruno Rafael Santos de Araujo
CONSELHEIRO SUPLENTE
01/01/2022 A 31/12/2023

Fco. de Assis de Souza Junior

CONSELHEIRO SUPLENTE
01/01/2022 A 31/12/2023

Juliana Bezerra Gomes Lemos

CONSELHEIRO SUPLENTE
01/01/2022 A 31/12/2023

Tasso Gadelha Fernandes Junior

CONSELHEIRO SUPLENTE
01/01/2022 A 31/12/2023

Thales Jenner de Oliveira Falcdo

CONSELHEIRO SUPLENTE
01/01/2022 A 31/12/2023
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Principais Normas direcionadoras da entidade

- Lei 4.324, de 14 de abril de 1964 (marco legal dos Conselhos de Odontologia);
- Regimento Interno — Resolu¢do CRO-RN 001/1975.
https://www.crorn.org.br/assets/uploads/contas/download576d426777cab6.pdf
- Consolidagdo das Normas para Procedimentos nos Conselhos de Odontologia.
https://website.cfo.org.br/normas-cfo-cros/

- DecisOes, Portarias e Resolugdes Internas do CRO-RN.
https://www.crorn.org.br/contas/17

- DecisOes, Portarias e Resolugdes Internas do Conselho Federal de Odontologia.
https://transparencia.cfo.org.br/atos-normativos/

- Autoridade da Lei de Acesso a Informacgdo — Lei Federal 12.527/2011
https://www.crorn.org.br/transparencia

Organograma
ASSEMBLEIA GERAL
|
PLENARIO
COMSSAO DE TOMADA DE
CONTAS )
L COMBSOES
COMISSAO DEETICA —
DIRETORIA
PRESIDENTE
SECRETARIO TESOUREIRD
OUVIDORLA - ASSESSORIAS
SUPERINTENDENCIA
LICITACAO, COMPRASE | |
CONTRATO
: GESTAO, CONTABILIDADE E
FISCALEZAGAD FINANGAS
I |
DELEGACIA REG IONAL

Mozsord/ RN

Principais Canais de Comunicacao

E-MAILS

MENSAGENS RECEBIDAS: 4.365
MENSAGENS ENVIADAS: 3.185

FACEBOOK

PUBLICACOES: 360
SEGUIDORES: 3.657

INSTAGRAM

PUBLICACOES: 360
SEGUIDORES: 8.516

WHATSAPP

AUTOATENDIMENTOS: 390 ATENDIMENTOS COM INTERVENGAO HUMANA: 1.711
MENSAGENS RECEBIDAS: 26.669 MENSAGENS ENVIADAS: 11.526
GRAU DE SATISFACAO DOS USUARIOS: 84%

NOSSO PORTAL (Site)

VISITAS: 5.398

GOOGLE

GRAU DE SATISFAGAO DOS USUARIOS: 4,0 (MAXIMO 5,0)
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Ambiente Externo

O Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do Norte, tdo quanto as demais
instituicdes e/ou empresas, sempre estara susceptivel a fatores que impactem
positivamente ou negativamente, esses oriundos do ambiente externo, a partir de
causas alheias as expectativas geradas dentro do planejamento estratégico,
considerando sua categorizagdo, isto é, se trata de uma empresa que sobrevive
exclusivamente da arreacadagdo de recursos advindos de contribuigdes compulsdrias
dos profissionais inscritos, mediante as legislagcdes, o que obriga diversas categorias
profissionais e empresas prestadoras de assisténcia odontoldgica a terem suas
inscricdes para assim poderem realizar suas atividades no Brasil, de tal maneira a
garantia do exercicio licito para atendimento a sociedade.

A arrecadagdo anual depende diretamente do cendrio externo, em razdo de os
profissionais liberais dependerem de suas clientelas, além daqueles que sdo vinculados
ao servigo publico, que também podem sofrer impactos de ambientes ndo favoraveis,
conforme cada setor.

Durante o ano 2023, a equipe técnica da UPC esteve realizando os trabalhos na capital e
em algumas cidades pdlos do interior do Estado, com a realizagdo de eventos com temas
de interesse comum, especialmente focados nos atendimentos odontoldgicos nos
equipamentos publicos de saude, onde a grande parte da populagdo é atendida através
do Sistema Unico de Salude (SUS). Os planejamentos das comissGes internas tem sido,
alguns, parcialmente executados, mas ja sendo observada a integralidade das agdes no
contexto geral da instituicdo.

O CRO-RN durante o ano 2023 realizou todas as atividades no formato presencial,
destacadamente os eventos cientificos, com foco na educacdo continuada dos
profissionais, abordando temas da atualidade, com foco continuado a Biosseguranca e
na Seguranga do Paciente, area da saude imprescindivel nos atendimentos
odontoldgicos, temas de destaque durante a pandemia, até o presente momento em
evidéncia. No ano 2023 foram as seguintes cidades onde ocorreram os eventos: Natal,
Apodi, Assu, Caicé, Currais Novos, Jodo Camara, Mossord e Pau dos Ferros, abrangendo
praticamente a integralidade das municipalidades do Rio Grande do Norte.

Projeta-se a continuidade, sempre na perspectiva de atingir a integralidade dos
municipios do Estado, tendo em vista a continuidade do cenario totalmente favoravel
que atualmente se da, tudo com base no planejamento das comissGes internas
instituidas, abrangendo as diversas especialidades odontoldgicas, além da realizacdo
descentralizada das atividades administrativas, quando se procede com a ida do CRO-RN
até os profissionais nos mais longinquos municipios do Estado, sendo o mais distante da
capital a 472 Km, que é o caso da cidade de Luiz Gomes (RN).
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Modelo de Negdcio
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: supervisonando a ética em odontologia com
vista a defesa da sociedade

ATy Pessoas | Manufetura | Comunicagio
Logistica

CT@» RN

VISAO:

Fica bem evidenciado que no Modelo de Negdcio do CRO-RN o resultado, ou seja, o
produto final das agGes da instituicdo é o atendimento ao que a sociedade tem por
expectativa, bem representado na imagem, de forma exemplificativa pelos diversos
setores, seja através da forma oganizada enquanto sociedade, seja através de
instituicdes de controle e/ou de policia, além de empresas de diversos segmentos e
areas que formam o contexto externo a UPC, que busca atender das mais diversas
formas cada uma das exemplificadas acima (populagdo, universidades, poder judicario,
defesa do consumidor, dentre outras).
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CAPITULO 1 - VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

Praticas de Fiscalizagao como forma de controle social e indicador de qualidade na odontologia

0] Conselho Regional de
Odontologia do RN, durante o ano 2023,
deu continuidade nas fiscalizagOes,
considerando ser a atividade precipua
institucional, buscando a garantia a
sociedade, de atendimentos odontoldgicos
em ambientes dignos, seguros e salubres,
além de analisar a oferta dos Equipamentos
de Protegdo Individual (EPI) aos
profissionais das equipes de saude bucal
dos municipios do Rio Grande do Norte,
tendo atingido 101 (cento e um)
municipios, o que equivale a 60,5% (setenta
virgula cinco por cento) da nossa jurisdi¢do.

Foi aumentada a equipe, que
passou a integrar com mais um fiscal.

Além de atender as denuncias que
chegaram através da Ouvidoria do CRO-RN,
a equipe de fiscalizagdo buscou executar o
cronograma anual planejado, que tinha por
meta contemplar todos os 167 municipios
do Estado, o que foi alcangado
parcialmente, em razdo das limitagGes,
sobretudo de recursos humano.
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Eventos presenciais realizados

CAPITULO 1 - VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

Neste item descreveremos as atividades realizadas da UPC durante o ano 2023, conforme registros fotograficos abaixo.
Na descri¢do das imagens, consta, sucintamente, cada um dos momentos, tendo ocorrido apenas um a distancia (LIVE) e todos os demais tendo ocorrido no formato presencial.

Il CICLO DE PALESTRAS CIENTIFICAS EM
ODONTOLOGIA - ASSU-RN, 16.05.2023.

I ENCONTRO DE ODONTOLOGIA
DOMICILIAR E VIl ENCONTRO DE
ODONTOLOGIA HOSPITALAR — NATAL-RN,
01 e 02.06.2023.

Il CICLO DE PALESTRAS CIENTIFICAS EM
ODONTOLOGIA.  JOAO  CAMARA-RN,
21.06.2023.

VISITA DE ESTUDANTES DE CURSO DE
ODONTOLOGIA NA SEDE DO CRO-RN.
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CAPITULO 1 - VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

VISITA DE ESTUDANTES DO CURSO DE
ODONTOLOGIA DA UFRN NA SEDE DO
CRO-RN.

VISITA DE ESTUDANTES DO CURSO DE
ODONTOLOGIA DA UNIFACEX NA SEDE DO
CRO-RN.

JULGAMENTO SIMULADO DA COMISSAO
DE ETICA DO CRO-RN.

REUNIAO NO CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA PARA APRESENTAGAO DO
PROJETO DE NOVO IMOVEL (TERRENO)
ONDE SERA EDIFICADA A NOVA SEDE DO
CRO-RN, EM NATAL.

SOERN e CRO-RN realizam a
Il Conferéncia Livre de Saiude Bucal

REALIZAGAO DA CONFERENCAI LIVRE DE
SAUDE BUCAL, EM PARCERIA COM O
SINDICATO DOS ODONTOLOGISTAS DO
RN, COM DICUSSAO DE TEMAS PARA AS
CONFERENCIAS ESTADUAL E NACIONAL
DE SAUDE, OCORRIDAS NO ANO 2023.

LIVE SOBRE O TEMA ODONTOLOGIA
DIGITAL, ATRAVES DA  COMISSAO
INTERNA DO CRO-RN.

ENTREGA DE DONATIVOS ARRECADADOS
EM EVENTOS CIENTIFICOS, EM
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA
PARA IDOSOS.

e ——
CRO-RN dentincia empresas terceirizadas
no Tribunal de Contas do Estado

i i £ g
= TCE vé indicios de megulandades e inclui
! terceirizadas no Plano de Flscallzacao Anual

Numa andlise preliminar feita no banco de
dados do TCE, a auditora Larissa de Macedo
diz que encontrou contratos vultosos
pelos ios ainda no
de 2022

AUDIENCIA NO TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE,
SOBRE A PRECARIZAGAO DE CONTRATOS
PROFISSIONAIS NAS PREFEITURAS, POR
VIA DA TERCEIRIZAGAO.
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CAPITULO 1 - VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

PARTICIPACAO DE MEMBRO NO
CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE DO RIO
GRANDE DO NORTE, ATRAVES DE
CIRURGIA-DENTISTA INDICADA PELO CRO-
RN, COMPONDO A GESTAO EMPOSSADA
EM 2023, NA VICE-PRESIDENCIA DO CES.

ABERTURA DO EVENTO CIENTIFICO DE
EDUCAGAO CONTINUADA PARA OS
PROFISSIONAIS DE SAUDE BUCAL DA
CIDADE DE APODI E MUNICIPIOS
CIRCUNVIZINHOS DA REGIAO OESTE DO
RIO GRANDE DO NORTE.

CRO-RN
INTEGRANTE DA INSTITUIGAO DA REDE DE
FISCALIZAGAO, COMPOSTA POR DIVERSOS

PARTICIPACAO DO COMO

CONSELHOS DE FISCALIZACAO
PROFISSIONAL DO ESTADO DO RN,
INCLUINDO A ORDEM DOS ADVOGADOS
DO BRASIL, LOCAL DE REALIZACAO DO
EVENTO (OAB-RN).

COMISSAO DAS PRATICAS INTEGRATIVAS
E COMPLEMENTARES EM SAUDE (PICS).
EVENTO SOBRE O TEMA “ABORDAGEM
INTEGRATIVA DA PROMOCAO A SAUDE”.

EVENTO CIENTIFICO DE EDUCACAO
CONTINUADA PARA OS PROFISSIONAIS DE
SAUDE BUCAL DA CIDADE DE SANTA CRUZ
E MUNICIPIOS CIRCUNVIZINHOS DA
REGIAO TRAIRI DO RIO GRANDE DO
NORTE.

EVENTO CIENTIFICO DE EDUCAGAO
CONTINUADA PARA OS PROFISSIONAIS DE
SAUDE BUCAL DA CIDADE DE APODI E
MUNICIPIOS CIRCUNVIZINHOS DA REGIAO
OESTE DO RIO GRANDE DO NORTE.

PALESTRA  REALIZADA ATRAVES DA
COMISSAO DAS PRATICAS INTEGRATIVAS
E COMPLEMENTARES EM SAUDE (PICS),
SOBRE O TEMA “ACUPUNTURA NA
DISFUNCAO TEPOROMANDIBULAR (DTM),
REALIZADA NO AUDITORIO DO CRIO-RN.

|/| ELEICAO ON-LINE [/}

do Delegado-Eleitor

14 de Agosto, Segunda-Feira

CHAPA UNICA

N
‘;(“s’ Dr. Marco Aurélio Medeiros

&

£ E) :
@ Dra. Jonia Cybele Santos Lima

REALIZAGAO, ON-LINE, DA ELEICAO PARA
DELEGADO-ELEITOR DO CRO-RN, A FIM
DA PARTICIPAGAO DURANTE A ELEICAO
DO CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA (CFO).
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) | |

ENTREGA DE DONATIVOS ARRECADADOS
DURANTE EVENTO CIENTIFICO DE
EDUCAGAO CONTINUADA REALIZADO NA
CIDADE DE CURRAIS NOVOS-RN.

<
B

EVENTO CIENTIFICO DE EDUCACAO
CONTINUADA PARA OS PROFISSIONAIS DE
SAUDE BUCAL DA CIDADE DE CURRAIS
NOVOS E MUNICIPIOS CIRCUNVIZINHOS
DA REGIAO SERIDO ORIENTAL DO RIO
GRANDE DO NORTE.

REUNIAO NA SECRETARIA ESTADUAL DA
SAUDE PUBLICA DO RIO GRANDE DO
NORTE SOBRE OS ATENDIMENTOS AOS
PACIENTES ADULTOS COM NECESSIDADES
ESPECIAIS NAS REDES DE SAUDE.

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
ENTRE O CRO-RNE O MINISTERIO PiBLICO
DO TRABALHO — 212 REGIAO / RN.

REUNIAO NA SECRETARIA ESTADUAL DA
SAUDE PUBLICA DO RIO GRANDE DO
NORTE SOBRE OS ATENDIMENTOS AOS
PACIENTES ADULTOS COM NECESSIDADES
ESPECIAIS NAS REDES DE SAUDE.

ELEICOES 2023

CRO-RN

Sexta-feira,
6 de Outubro

CHAPA UNICA

ONLINE

DIVULGAGAO DA ELEIGAO CRO-RN 2023
PARA COMPOSIGAO DO NOVO PLENARIO.

ABERTURA DO EVENTO CIENTIFICO DE
EDUCACAO CONTINUADA PARA 0OS
PROFISSIONAIS DE SAUDE BUCAL DA
CIDADE DE CAICO E MUNICIPIOS
CIRCUNVIZINHOS DA REGIAO SERIDO
OCIDENTAL DO RIO GRANDE DO NORTE.

EVENTO CIENTIFICO DE EDUCACAO
CONTINUADA PARA OS PROFISSIONAIS DE
SAUDE BUCAL DA CIDADE DE CAICO E
MUNICIPIOS CIRCUNVIZINHOS DA REGIAO
SERIDO OCIDENTAL DO RIO GRANDE DO
NORTE.
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ABERTURA DO EVENTO CIENTIFICO DE
EDUCACAO CONTINUADA PARA OS
PROFISSIONAIS DE SAUDE BUCAL DA
CIDADE DE MOSSORO E MUNICIPIOS DA
REGIAO OESTE DO RN.

EVENTO CIENTIFICO DE EDUCACAO
CONTINUADA PARA OS PROFISSIONAIS DE
SAUDE BUCAL DA CIDADE DE MOSSORO E
MUNICIPIOS DA REGIAO OESTE DO RN.

CRO-RN entregou na quarta-feira as
fraldas e o leite que os dentistas e
auxiliares (TSB e ASB) doaram no

V Ciclo de Palestras de Caico

Caritas Diocesano

? QA&

s

0-RN, Dra. Jane Ndbrega,
fez a entrega do leite e das fraldas aos
representantes das duas instituicdes.

ENTREGA DE DONATIVOS ARRECADADOS
DURANTE EVENTO CIENTIFICO DE
EDUCAGAO CONTINUADA REALIZADO NA
CIDADE DE CAICO-RN.

ABERTURA DE EVENTO CIENTIFICO DE

EDUCAGAO CONTINUADA PARA 0OS
PROFISSIONAIS DE SAUDE BUCAL DA
CIDADE DE NATAL E MUNICIPIOS DA
REGIAO METROPOLITANA.

EVENTO CIENTIFICO DE EDUCACAO
CONTINUADA PARA OS PROFISSIONAIS DE
SAUDE BUCAL DA CIDADE DE MOSSORO E
MUNICIPIOS DA REGIAO OESTE DO RN.

EVENTO  CIENTIFICO E
CONTINUADA PARA OS PROFISSIONAIS DE
SAUDE BUCAL DA CIDADE DE NATAL E

EDUCACAO

MUNICIPIOS DA REGIAO

METROPOLITANA.

i\

ENTREGA DE DONATIVOS ARRECADADOS
DURANTE EVENTO  CIENTIFICO DE
EDUCACAO CONTINUADA REALIZADO NA
CIDADE DE MOSSORO-RN.

REUNIAO DAS CATEGORIAS DE TSB E ASB,

DURANTE  EVENTO  CIENTIFICO
EDUCAGAO CONTINUADA PARA
PROFISSIONAIS DE SAUDE BUCAL
CIDADE DE NATAL E MUNICIPIOS
REGIAO METROPOLITANA.

DE
(N
DA
DA
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ENTREGA DE DONATIVOS ARRECADADOS
DURANTE EVENTO CIENTIFICO DE
EDUCAGAO CONTINUADA REALIZADO NA
CIDADE DE NATAL-RN.

EVENTO CIENTIFICO DE EDUCACAO
CONTINUADA PARA OS PROFISSIONAIS DE
SAUDE BUCAL DA CIDADE DE PAU DOS
FERROS E MUNICIPIOS DA REGIAO DO
ALTO OESTE POTIGUAR.

B Tk i
REUNIAO DAS CATEGORIAS DE TSB E ASB,
DURANTE EVENTO CIENTIFICO DE
EDUCACAO CONTINUADA PARA OS
PROFISSIONAIS DE SAUDE BUCAL DA
CIDADE DE PAU DOS FERROS E REGIAO DO
ALTO OESTE POTIGUAR.

Comissao das|PICS - Workshop) Yoga

Alimportancia
do)Yogaleida
Meditacao
paralaiSaude

lteoral Kundalini

COMISSAO DAS PRATICAS INTEGRATIVAS E
COMPLEMENTARES EM SAUDE (PICS).

WORKSHOP SOBRE O TEMA “A IMPORTANCIA
DO YOGA E MEDITACAO PARA A SAUDE
INTEGRAL”, REALIZADO NA SEDE DO CRO-RN”.

L= A
ENTREGA DE DONATIVOS ARRECADADOS
DURANTE EVENTO CIENTIFICO DE EDUCAGCAO
CONTINUADA REALIZADO NA CIDADE DE
NATAL-RN, NO ESPACO SOLIDARIO MAE LUIZA,
BAIRRO DE MESMO NOME.

REALIZACAO DE JULGAMENTO SIMULADO
DE PROCESSO ETICO, ATRAVES DA
COMISSAO INTERNA DE ENSINO E
ORIENTACAO PROFISSIONAL, NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RN.

v

ENTREGA DE DONATIVOS ARRECADADOS
DURANTE O XIl CICLO DE ATUALIZAGAO
CIENTIFICA DE NATAL-RN, A INSTITUIGAO
DE LONGA PERMANENCIA O BOM
SAMARITANO, LOCAL QUE ABRIGA
EXCLUSIVAMENTE IDOSAS.

COMISSAO DAS PRATICAS INTEGRATIVAS
E COMPLEMENTARES EM SAUDE (PICS).

EVENTO SOBRE 0 TEMA
“SUPLEMENTAGAO NO ATENDIMENTO AO
PACIENTE ODONTOLOGICO”, REALIZADO
NA SEDE DO CRO-RN”.
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CRO-RN ITINERANTE. ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS NO INTERIOR DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE.

NA IMAGEM: CURRAIS NOVOS-RN.

EVENTO COMEMORATIVO PELA
PASSAGEM DO DIA DOS PROFISSIONAIS
TECNICOS E AUXILIARES EM SAUDE BUCAL
(TSB / ASB), OCORRIDO NA CIDADE DE
MOSSORO-RN.

CAPITULO 1 - VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

REALIZACAO DE JULGAMENTO SIMULADO
DE PROCESSO ETICO, ATRAVES DA
COMISSAO INTERNA DE ENSINO E
ORIENTACAO PROFISSIONAL, NA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO RN.
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Setor Financeiro

Comparativo de Arrecadagoes

Valor da anuidade nos ultimos cinco (05) anos

- Pessoa Fisica

503,52

503,52 503,52 503,52 547,93

335,68 335,68 335,68 335,68 365,31
100,70 100,70 100,70 100,70 109,59
50,35 50,35 50,35 50,35 54,79
50,35 50,35 50,35 50,35 54,79

FONTE: Sistema MUMPS/SISCAF/CFO/CRO-RN

Evolugdo das Anuidades (Pessoa Fisica)

H (CD)

H (TPD)
m (TSB)
m (ASB)

ANO 2019 ANO2020 ANO2021 ANO2022 ANO 2023 u (APD)

- Pessoa Juridica

503,52 503,52 503,52 503,52 547,93
167,84 167,84 167,84 167,84 182,64
503,52 503,52 503,52 503,52 547,93

FONTE: Sistema MUMPS/SISCAF/CFO-CRO-RN

Evolugdo das Anuidades (Pessoa Juridica)

600
u (EPAO)
200 m(LB)
0 " (EPO)

ANO 2019 ANO 2020 ANO2021 ANO2022 ANO 2023
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Evolugdo da arrecadagéio (Taxas e Anuidades)

ARRECADACAO
VIA BOLETOS
BANCARIOS

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

RECEITA TOTAL BRUTA 2.347.849,39

1.720.054,17

2.778.522,66  2.962.063,55

4.332.425,06

Cota de 2/3 do CRO-RN 1.597.035,19 1.175.821,20 1.904.783,50 2.056.689,59  3.318.840,64

Cota de 1/3 do CFO 750.814,20 544.232,97 873.739,16 905.373,96  1.013.584,42
Tarifas pagas pelo CRO- 2.096,80 1.112,40 ) ) )

RN

Tarifas pagas pelo CFO 32.500,76 13.305,60 - - -

Receita total liquida do
CRO-RN

Receita total liquida do
CFO

FONTE: Sistema MUMPS / SISCONT.Net (2021/2022/2023)

1.594.938,39 1.174.708,80 1.904.783,50 2.056.689,59 3.318.840,64

718.313,44 530.927,37 = = =

RECEITA TOTAL BRUTA

5.000.000,00 W/\

4.000.000,00 -

3.000.000,00

2.000.000,00

1.000.000,00 %

0,00 -

ANO 2019 ANO 2020 ANG 2021
ANO 2022

ANO 2023
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Adimpléncia

CATEGORIA

ANO 2021

ANO 2022

CAPITULO 1 - VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

ANO 2023

Profissionais/Empresas Pagantes % Profissionais/Empresas Pagantes % Profissionais/Empresas Pagantes
Cirurgido-Dentista (CD) 4.605 3.329 72,29 4.883 3.192 65,37 5.076 3.544 69,81
Técnico de Prétese Dentaria (TPD) 188 90 47,87 193 85 44,04 199 78 39,19
Técnico em Saude Bucal (TSB) 1.472 872 59,23 1.595 941 59,00 1.707 937 54,89
Auxiliar em Saude Bucal (ASB) 1.844 698 37,85 1.820 663 36,43 1.829 582 31,82
Auxiliar de Prétese Dentaria (APD) 95 36 37,89 101 31 30,69 100 21 21,00
Clinica Dentdria (EPAO) 477 266 55,76 544 311 57,17 589 344 58,40
Laboratdrio (LB) 51 26 50,98 52 25 48,08 53 28 52,83
Empresa (EPO) 8 6 75,00 11 8 72,73 12 9 75,00
TOTAL 8.740 5.323 60,90 9.199 5.256 57,14 9.565 5.543 57,95
Adimpléncia X Inadimpléncia 2021-2023
80,00
57,14
60,00 | — VT S— 57,95
p— 43 72 ADIMPLENTE
40,00 3867 142,36
20,00 INADIMPLENTE
ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

Inadimpléncia

CATEGORIA

Cirurgido-Dentista (cD)
Téc. de Protese Dentaria (TPD)
Téc. em Salde Bucal (TSB)
Aux. em Saude Bucal (ASB)
Aux. em Protese Dentaria (APD)
Clinica Dentaria (EPAO)
Laboratério (LB)
Empresa (EPO)
TOTAL

Profissionais

/Empresas

4.605
188
1.472
1.844
95
477
51

8
8.740

ANO 2021

Divida o
Adm.

1.281 27,81
100 53,19
575 39,06

1.137 61,65

59 62,10
201 42,13
25 49,01

2 25,00
3.380 38,67

Divida
Exec.

%

Profissionais

/Empresas
4.883

193
1.595
1.820

101

544

52
11
9.199

Divida
Adm.
1.497
108
654
1.157
70
233
27

3
3.749

ANO 2022

%

30,66
55,96
41,00
63,57
69,31
42,83
51,92
27,27
40,75

Divida
Exec.
194

Profissionais

/Empresas
5.076

= 199
= 1.707
= 1.829
= 100
= 589
= 53
= 12
9.565

ANO 2023

Divida o

Adm. %
1.350 26,59
121 60,40
770 45,10
1.247 68,17
79 79,00
245 41,59
25 47,16
3 25,00
3.840 40,14

Divida
Exec.
182

20



Setor de Inscrigao e Cadastro

DEFINICAO: Setor interno do CRO-RN que tem por finalidade a realizagdo dos
atendimentos aos profissionais, com vistas a liberagdo de autorizacGes para o exercicio
profissional, mediante o recebimento de carteira de identidade expedida pelo Setor de
Inscrigdo e Cadastro.

Competéncias

I. Efetuar as inscrigGes;

Il. Guardar e conservar os livros de inscri¢ao;

I1l. Guardar e conservar o acervo de processos de inscri¢ao;

IV. Organizar e manter atualizados os cadastros;

V. Elaborar relatdrios estatisticos.;

VI. Analisar pedidos de inscrigdes por meio digital, através da plataforma de
autoatendimento profissional, através do Siscaf.Net;

VII. Andlisar documentalBes dos requerentes, através da plataforma Sisdoc.Net.

PROFISSIONAIS

INSCRITOS DESATIVADOS
CATEGORIAS
Ano 2022 Ano 2023 Ano 2022 Ano 2023
Cirurgido-Dentista 384 395 198 194
Técnico em Prétese Dentdria 10 9 6 2
Técnico em Saude Bucal 148 157 34 43
Auxiliar de Protese Dentaria 6 2 1 2

ESTABELECIMENTOS

CATEGORIAS INSCRITOS DESATIVADOS
Ano 2022 Ano 2023 Ano 2022 Ano 2023

Clinica Dentaria 80 65 16 16

Laboratério de Prétese
Dentaria 3 2 3 1

Empresa de Produtos
Odontolégicos 3 1 1 0

TOTAL 86 68 20 17

CAPITULO 1 - VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

Profissionais/Estabelecimentos inscritos por categoria

2022/2023

400

350

300 M Cirurgido-Dentista

250 M Técnico em Prétese Dentéria
200  Técnico em Satde Bucal
150 M Auxiliar em Satde Bucal
100 M Auxiliar de Prétese Dentaria

50 - -
M Clinica Dentéria
0

Laboratério de Prdtese Dentaria

Ano 2022

Empresa de Produtos Odontoldgicos

Ano 2023
INSCRITOS

Profissionais/Estabelecimentos desativados por

categoria 2022/2023
198

150 M Cirurgido-Dentista
M Técnico em Prétese Dentdria

100 1 Técnico em Saude Bucal
B Auxiliar em Satde Bucal

50 M Auxiliar de Prétese Dentaria
1 Clinica Dentdria
0

Laboratdrio de Prétese Dentaria

Empresa de Produtos Odontoldgicos

Ano 2023
DESATIVADOS
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QUANTOS SOMOS POR ESPECIALIDADES E

HABILITACOES ODONTOLOGICAS

PER AL D AB A00 POR D A

ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS 2022 2023

1 | CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCO MAXILO FACIAIS 96 103

2 | ENDODONTIA 140 143

3 | ODONTOLOGIA LEGAL 12 14

4 | ODONTOPEDIATRIA 77 80

5 | PATOLOGIA ORAL E MAXILO FACIAL 19 18

6 | PERIODONTIA 105 109

7 | PROTESE BUCO MAXILO FACIAL 3 3

8 | PROTESE DENTARIA 179 185

9 | IMPLANTODONTIA 98 101

10 | ESTOMATOLOGIA 4 4
11 | DENTISTICA 63 67
12 | SAUDE COLETIVA 38 37
13 | ORTODONTIA 253 256
14 | RADIOLOGIA ODONTOLOGICA E IMAGINOLOGIA 58 57
15 | DISFUNCAO TEMPOROMANDIBULAR E DOR OROFACIAL 5 5
16 | ODONTOLOGIA DO TRABALHO 12 14
17 | ODONTOLOGIA P/ PACIENTES C/ NECESSIDADES ESPECIAIS 3 3
18 | ODONTOGERIATRIA 1 1
19 | ORTOPEDIA FUNCIONAL DOS MAXILARES 11 10
20 | ACUPUNTURA 3 3
21 | HARMONIZACAO OROFACIAL 14 23
TOTAL DE ESPECIALISTAS 1.194 1.236
TOTAL DE DENTISTAS 4.883 5.076
PERCENTUAL DE ESPECIALISTAS POR DENTISTAS 24,45% | 24,34%

HABILITACAO ODONTOLOGICA 2022 2023

ANALGESIA RELATIVA OU SEDACAO CONSCIENTE COM OXIDO NITROSO 4 7
ACUPUNTURA (EXTINTA CONF.RES.CFO 164/2015) 3 3
TERAPIA FLORAL 1 0
HIPNOSE 1 2
LASERTERAPIA 10 13
ODONTOLOGIA HOSPITALAR 41 30
OZONIOTERAPIA 4 5
TOTAL DE HABILITAGOES 64 60
TOTAL DE DENTISTAS 4.883 5.076

Proporgdo de Especialistas/Habilitaces em
relagao ao total de Cirurgioes-Dentistas

£ 64
HABILITACOES

ESPECIALISTAS

4.883
5.076

DENTISTAS

H ANO 2022

MW ANO 2023
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Setor Juridico — Atuagao e Resultados

A Assessoria Juridica tem desempenhado um papel fundamental no zelo pela
legalidade dos processos administrativos de contratagdo, estabelecendo-se como um
pilar essencial na condugao das atividades desta instituicdo. A presenga constante e
proativa da Assessoria Juridica é notédria, evidenciando-se em diversas areas e
contribuindo para a eficiéncia e conformidade de nossas praticas.

Destacamos, em especial, a atuacdo diligente da Assessoria Juridica nos processos
éticos. Sua participacdo ativa nas reunides do Setor de Fiscalizagdo e Comissdo de Etica
tem sido crucial para assegurar a integridade e legalidade de tais procedimentos. A
expertise juridica tem sido um guia seguro na tomada de decisdes, garantindo que os
processos éticos transcorram em conformidade com as normativas e principios éticos
estabelecidos.

Além disso, a Assessoria Juridica tem desempenhado um papel estratégico em
reunides destinadas a definir estratégias institucionais. A contribuicdo desses
profissionais tem sido valiosa na orientagdo juridica para o desenvolvimento de agGes
e na andlise critica de propostas, propiciando um ambiente seguro e alinhado com os
objetivos do CRO/RN.

Nesse contexto, reconhecemos que a atuagdo da Assessoria Juridica ndo apenas
fortalece a base legal e ética do Conselho, mas também é essencial para a
continuidade do trabalho desta instituicdo. A dedicagdo, competéncia e
comprometimento demonstrados pelos profissionais dessa area sdao fundamentais
para a preservacdo da reputacdo e eficacia do CRO/RN.

Em sintese, a Assessoria Juridica desempenha um papel estratégico e multifacetado,
colaborando ativamente para a exceléncia e legalidade das atividades do Conselho.
Expressamos nossa gratiddao pelos esforcos dedicados e reafirmamos a importancia
continua dessa parceria para o éxito de nossa missao.

A Assessoria Juridica do CRO-RN é liderada pelo advogado Nilo Cezar Cerqueira de
Freitas Junior, que desempenha suas atividades nos ambitos administrativo e
contencioso. Na esfera administrativa, sua atuacdo concentra-se na resposta as
demandas do Ministério Publico Estadual e Federal, na elaboracdo de pareceres
administrativos (internos e externos), no apoio as comissGes existentes mediante
demandas encaminhadas, assim como na orientacdo dos profissionais quanto a
aplicagdo das normas e esclarecimento de duvidas profissionais.

CAPITULO 1 - VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

Além disso, presta assessoria integral 8 Comissdo de Etica, acompanhando e aplicando
o0 Cédigo de Processo Etico e o Cédigo de Etica Odontoldgica. No ambito contencioso,
assume a responsabilidade pelos processos de Execugdo Fiscal das anuidades,
realizando acordos, dando prosseguimento e acompanhamento aos processos em
tramitagdo na Justica Federal do Rio Grande do Norte.

No decorrer do ano de 2023, sé houve o acompanhamento dos processos em
tramitacdo dos anos anteriores, sendo no total 86 prcessos em andamento.

Processos de
execucao
* Justica Federal do Rio Grande do Norte

0 86 22

Processos de Execugao Fiscal

0%

B EXECUCOES

B TRAMITANDO

ACORDOSE
DESISTENCIAS
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CAPITULO 1 - VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

Acoes de valorizagdo profissional, com base na lei federal n2 3.999/1961.

No ano de 2023, o Escritdrio Falcdo de Souza Advocacia, representado pelo Advogado Landoaldo Falcdo de Sousa Neto, deu continuidade na prestagdo de servigos advocaticios
especiaizado, com o objetivo da defesa dos direitos e interesses desta autarquia, no patrocinio juridico na Justica Estadual e Federal nas areas civil e administrativa, com relagdo direta
a aplicagdo da Lei 3.999/1961, que trata do piso salarial dos cirurgides-dentistas e outros assuntos.

O referido escritério apresentou as tratativas sobre as a¢8es de valorizagdo profissional para aplicabilidade da Lei Federal N2 3.999/1961 nos municipios do Estado do Rio Grande do
Norte, onde foram ajuizadas as ag¢des, perfazendo um total de 17 processos em andamento que foram impetrados no ano 2023, 07 (sete) obtiveram decisGes provisorias
improcedentes, 10 (dez) foram procedentes, estando todos em andamento em fases recursais ou sob efeito de tutela antecipada do pedido por meio de liminar. Continuam as agdes
em tramita¢do no intuito de pacificacdo consolidada, quanto a aplicagdo da Lei 3.999/61 no dmbito do TRF5, por sinal o tema ja tramitando no Supremo Tribunal Federal.

O ano 2023 continuou sendo de extrema importancia para construgdo de jurisprudéncia positiva, inclusive com o advento do entendimento de varias turmas do TRF5, pela aplicagdo
da referida lei aos servidores por regime contratual.

Nesse sentido contiua sendo esperado que demais avangos sejam alcangados para a construgdo de uma jurisprudéncia pacifica e consolidada tanto no dmbito do Tribunal Regional
Federal (TRF5), como também no Supremo Tribunal Federal (STF).

PROCESSOS EXTINTOS IMPROCEDENTES PROCEDENTES  ANDAMENTOS
17 00 07 10 17

Acgoes ajuizadas

B PROCESSOS

H EXTINTOS
IMPROCEDENTES

M PROCEDENTES

B ANDAMENTOS
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CAPITULO 2 - RISCOS, OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS

A subsisténcia da UPC carece diretamente de arrecadacdo financeira prépria, através de
pagamentos de taxas, anuidades e multas, tendo a Governanga monitorado quanto a
possibilidade de inadimpléncia, inclusive paralelamente ao Conselho Federal de
Odontologia, com ag¢des de cobrangas continuadas, sobremaneira tendo se destacado a
arrecadagdo neste exercicio (2023), sobremaneira em comapragdo a todos os execicios
anteriores. Em 2023, hd que se constar que a arrecadagdo financeira foi totalmente
suficiente para a execugao do planejamento nos diversos setores, mesmo nao tendo
sido realizadas as atividades na integralidade por algumas comissoes.

As ag¢des colocadas em pratica tiveram alcangados os resultados planejados, de forma
parcial, especialmente na drea fim, com destaque para a fiscalizagdo do exercicio
profissional, além das atividaes de educagdo continuada nos grandes centros do Rio
Grande do Norte.

O que se apresenta em nosso Modelo de Gestdo de Riscos, volta-se as a¢des de curto e
médio prazo, continuando a serem planejadas as a¢des de longo prazo, tendo em vista a
consideravel colaboragdo do CFO, através de convénios que se ampliaram por sinal, com
aporte de recursos financeiros, o que passou a permitir uma estratégia de planos de
longo prazo, com alocagao de recursos financeiros de maior monta.

No atual cenadrio, a organizacdo tem a possibilidade de investimentos futuros em
diversos setores, bastando para tal a aprsentacdo de projetos que estejam voltados as
atividades finalisticas.

1) INADIMPLENCIA

Probabilidade de Ocorréncia: REAL

Grau de Impacto: MEDIO

Medidas de Mitigacdo: ALTERACOES NO PLANEJAMENTO INICIAL, QUANDO FOREM
IDENTIFICADAS, PELA AREA DE MONITORAMENTO, OCORRENCIAS QUE POSSAM
INTERFERIR NA EXECUCAO DE PROJETOS, MESMO APOS ACOES DE RECUPERACAO DE
CREDITOS (COBRANCAS ADMINISTRATIVAS, EXTRAJUDICIAS E JUDICIAIS), FATO E QUE
VEM OCORRENDO, A EXEMPLO COM AS NEGATIVACOES PARA RESTRICOES AO CREDITO,
CUJO EFEITO E BASTANTE POSITIVO, ALEM DAS COBRANCAS POR MEIO DO CFO.

CAPITULO 2 - RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

2) RECURSOS HUMANOS

Probabilidade de Ocorréncia: REAL

Grau de Impacto: MEDIO

Medidas de Mitigagdo: PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS,
SEGURANCA DO TRABALHO, SAUDE OCUPACIONAL, CAPACITACAO FUNCIONAL PARA
ATENDIMENTO AOS INTERESSES DA |NST|TU|CAO E PLANEJAMENTO ORCAMENTARlO.

3) TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E ACESSO E PROTECAO DE DADOS

Probabilidade de Impacto: REAL

Grau de Impacto: MEDIO

Medidas de Mitigagdo: ESTRUTURACAO DE INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS (FiSICOS E
LOGICOS), PROTECAO DE DADOS E MEDIDAS DE PREVENCAO DE PERDAS DE DADOS.

4) REGISTRO IRREGULAR A PROFISSIONAL POR APRESENTA(;AO DE DIPLOMA FALSO
Probabilidade de Impacto: REAL

Grau de Impacto: BAIXO

Medidas de Mitigacdo: UTILIZACAO DE INSTRUMENTOS DE CONTROLE E
METODOLOGIAS INTERNAS PELO SETOR DE INSCRICAO COM O CONFRONTAMENTO DE
DADOS PROFISSIONAIS, VERIFICACAO DA AUTENTICIDADE DE DOCUMENTOS PUBLICOS
EM PLATAFORMAS ON-LINE E USO DE TECNOLOGIAS FiSICAS E PELA INTERNET.

5) FATORES EXTERNOS (ECONOMIA, PANDEMIA E DESASTRES NATURAIS)
Probabilidade de Impacto: REAL

Grau de Impacto: ALTO

Medidas de Mitigagdo: FORTALECER RESERVAS FINANCEIRAS, REAVALIAR PROJETOS E
SUAS FINALIDADES, EVITAR GASTOS EM AREAS NAO FINALISTICAS.

6) PROTOCOLOS INTERNOS

Probabilidade de Impacto: REAL

Grau de Impacto: MEDIO

Medidas de Mitigacdo: ELABORACAO DE PROTOCOLOS SETORIALIZADOS, COM VISTAS
AO ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DA UPC, SEGUINDO FLUXOGRAMAS PARA O
PLENO DESENVLVIMENTO DAS ATIVIDADES, DE TAL FEITO QUE DENTRO DE CADA
MACROCESSO INTERNO HAJA A CONTINUIDADE, EM CASO DE AUSENCIAS DE PESSOAL
LOTADO POR SETOR, GARANTINDO ASSIM A PLENA EXECUCAO DE TAREFAS.

7) GESTAO E FISCALIZAGAO DE CONTRATOS

Probabilidade de Impacto: REAL

Grau de Impacto: ALTO

Medidas de Mitigagdo: INSTITUIR METODOS QUE GARANTAM, ATRAVES DE
FUNCIONARIOS DA UPC, A PLENA E INTEGRAL EXECUGCAO CONTRATUAL, SEGUINDO AS
DIRETRIZES LEGAIS.
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CAPITULO 2 - RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

MODELO DE GESTAO RISCOS E CONTROLE
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Inadimpléncia Recursos Tecnologiada  Registro Fatores Protocolos Gestdoe
Humanos Informagdoe Irregularpor  Externos Internos  Fiscalizagdo de
Acessoe  Apresentagao Contratos
* Grau alto (29%) Protecdode Diploma Falso

® Grau médio (57%) Dados
® Grau baixo (14%)

VISAO GERAL DO MODELO DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLE

Considerando a analise grafica acima, o Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do Norte tem como principais riscos o médio e o alto, quanto ao grau de impacto, levando em
consideracdo sete (7) riscos descritos, com os seguintes percentuais: BAIXO: 14,3%; MEDIO: 57,1%; ALTO: 28,6%. Portanto, a UPC tem, atualmente, nivel de maior alerta para o risco
clasificado como médio.

Destaque-se que toda a execuc¢do de todos os projetos planejados pela UPC depende diretamente do fator adimpléncia, por sua vez esta ndo se consolidando, isto é, com a real
possibilidade de inadimpléncia, a execucdo dos projetos em razdo de fatores externos podera ser prejudicada caso a UPC nao disponha de reserva financeira suficiente para garantia das
atividades finalisticas. Isso pode constar bem evidenciado no Diagrama de Controle Interno (vide pagina 28). Sendo assim, importante a continuidade de acdes focadas em cobrancas —
como vem ocorrendo — para redug¢do o quanto maior da inadimpléncia, cujos resultados positivos tem bem se apresentado no ano 2023, tendo o saldo de arrecadacdo sobremaneira
crescente em relagdo todos os anos anteriores, o que é resposta direta das cobrangas executadas, seja na forma administrativa ou judicial, inclusive com a pratica, neste exercicio, da
negativacdo de operagdes de créditos, a partir do langamento dos inadimplentes em restri¢Ges nacional, concretizado que foi a instituigdo do SPC Brasil na UPC.

Em analise qualitativa aos riscos identificados, todos continuam na classificagdo de riscos reais, a considerar a iminente possibilidade de ocorrerem.
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CAPITULO 2 - RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

RISCO BAIXO

FORMA DE CONTROLE

ACAO

RESPOSTA

REGISTRO IRREGULAR A PROFISSIONAL POR
APRESENTAGAO DE DIPLOMA FALSO

Observar a aplicabilidade das medidas pelo Setor
de Inscri¢do para evitar registros profissionais com
apresentacdo de documentacdo falsa.

MONITORAMENTO

Garantia do exercicio legal da Odontologia para
atendimentos a sociedade.

RISCO MEDIO

FORMA DE CONTROLE

ACAO

RESPOSTA

RECURSOS HUMANOS

Observar o contexto local, dentro do ambiente
funcional, analisando as necessidades pontuais
setorializadas.

MONITORAMENTO

Atingir os objetivos da prestagdo de servi¢os a
sociedade pelo corpo funcional, além da garantia
de local e meios para a devida seguranga para as
atividades laborais dos funciondrios.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E ACESSO E
PROTECAO DE DADOS

Estruturacao da sede e da Delegacia Regional com
equipamentos e instalagido de programas
computacionais.

MONITORAMENTO

Garantir que os dados dos profissionais e
documentos da instituicdo estejam resguardados
seus sigilos e pleno acesso para uso quando
necessario, reduzindo ao maximo os riscos de
perdas.

INADIMPLENCIA

Utilizar de instrumentos de cobrancas e meios de
garantias dos créditos.

MONITORAMENTO

Garantia de créditos que permitirdo a realizacao
das agbes planejadas, assegurando o pleno
funcionamento da madquina administrativa e de
toda sua estrutura.

PROTOCOLOS INTERNOS Examinar criteriosamente os processos de | INSTITUIR E MONITORAR | Instituir métodos de protocolos internos
execucdo de tarefas, seguindo ritos instituidos setorializado.
através de fluxogramas, por exemplo, além de
metologias aplicadas a cada situacdo em concreto.
RISCO ALTO FORMA DE CONTROLE ACAO RESPOSTA

GESTAO E FISCALIZAGAO DE CONTRATOS

Definicdo de normativo com indicagdo de gestores
/ fiscais de contratos.

INSTITUIR E MONITORAR

Instituir métodos, diretrizes e elaboracdo de
fluxogramas, a fim de minimizar os possiveis
impactos.

FATORES EXTERNOS

Andlise e monitoramento do cenario externo, em
cada area, que possam interferir internamente.

MONITORAMENTO E
AVALIACAO

Reducgdo de impactos nas areas especificas de cada
fator externo, a partir de andlises técnicas, de
maneira a mitigar os efeitos que ndo sejam
possiveis de serem evitados.
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CAPITULO 2 - RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

RELACAO OPORTUNIDADES x ACOES

CRO-RN n:> PLANEJAMENTO ESTRATEGICO > PROJETOS >  AGOES n:> SOCIEDADE

Nessa triade “Planejamento Estratégico, Projetos e A¢bes”, a oportunizagdo de destaque institucional é garantida, com resultados que buscam atingir diretamente a sociedade, haja vista
que o CRO-RN, através das comissoes instituidas, quando consolidados os projetos, gera impactos diretos com ampla visibilidade, através da sua missdo principal, que permite a¢des
tanto de prevencdo, quanto de puni¢des administrativas aos que infringem as normas, e também ag&es policiais quando necessarias, isso quando sdo detectadas infragcdes odontoldgicas
de modo geral, tudo a fim da garantia dos direitos do cidaddo no que tange a salude bucal, diretamente junto aos profissionais que exercem a Odontologia em seus niveis (auxiliar,
técnico e ensino superior).

Uma abordagem a ser dado amplo destaque é o da Educagdo Continuada, considerando que as a¢Ges executadas pela organizagdo Conselho Regional de Odontologia do RN, ao
interiorizar os eventos de cunho cientifico, sdo focados na biosseguranca e na seguranc¢a do paciente, como anteriormente dito, temas de grande relevancia atualmente, por sinal sempre
abordados em Relatdrios de Gestdo anteriores, precisamente sobre a Biosseguranga, assunto que busca elucidar técnicas de bloqueios fisico-quimicos na transmissibilidade de doencgas
infectocontagiosas no ambiente de atendimentos odontoldgicos, resultando em beneficios diretos a populagao, dada importancia desse tema, visando a preven¢ao em saude. Além de
outros temas abordados durante os eventos, sempre a aprimorar o atendimento odontoldgico a sociedade, na perspectiva pelo bom conceito da odontologia por parte dos que a
exercem legalmente, conforme é trazido no Cédigo de Etica Odontoldgica.

Tem a UPC sempre se preocupado com a abordagem de temas voltados a prevencao de infragdes, de modo que os resultados das atividades desenvolvidas pelos cirurgiGes-dentistas,
técnicos e auxiliares em saude bucal e também técnicos e auxiliares em protese dentaria, sempre estejam pautadas em seu cddigo de ética proprio, ou seja, atividades que visem a
prevencdo de infra¢des, tudo de modo a garantir ao cidaddo norte-rio-grandense que nas atuag¢bes dos profissionais inscritos, tenham como guardido o Conselho Regional de
Odontologia, isto &, a instituicdo que defenda os interesses coletivos dentro da sua jurisdicdo, o que gera diretamente impactos positivos, por conseguinte potencializando o nome do
CRO-RN junto a sociedade potiguar, fato notério quando da procura das pessoas a nossa instituicdo através dos diversos canais de comunicacao.

DIAGRAMA — CONTROLE INTERNO

DIAGRAMA / CONTROLE INTERNO

@

MONITORAMENTO

ESTABILIDADE
e e

. COBRANCAS
SUBSISTENCIA - ANUIDADES
L ———

CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA DO
RIO GRANDE DO NORTE

- TAXAS
- MULTAS

INSTABILIDADE

ACOES / PROJETOS

C@ORN

28



CAPITULO 3 - GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
CAPITULO 3 - GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
Estrutura de Governanga
A estrutura do Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do Norte foi constituida pela Resolugdo CRO-RN-01, de 07/11/1975, e compreende:
e  Orgdos deliberativos: Assembleia Geral e Plenario;
e  Orgdos deliberativo-executivos: Diretoria juntamente com 6rgéos técnicos;

e  Orgdo auxiliares: Setores Administrativos; Delegacias; Escritorios e Representacdes.

v

ASSEMBLEIA GERAL

< L

Org3os Deliberativos

Comissdao Tomada de Contas

g

PLENARIO
N —

L

Comissdo de Etica

. ) ) ORGAOQS TECNICOS
Orgaost Deliberativos- : DIRETQ,RIA , :> - Assessorias / Consultorias
Executivos (Presidente, Secretario e Tesoureiro) BGeomi=sses

g

Setores Administrativos
Delegacias
Escritdrios e Representagdes

Orgdos Auxiliares

ASSEMBLEIA GERAL PLENARIO DIRETORIA
Orgdo deliberativo do CRO-RN, constituido pelos Orgdo Deliberativo com competéncia para decisdes Orgdo Deliberativo Executivo, integrado por trés
cirurgides-dentistas nele inscritos, que se achem no superiores em matérias processuais, orcamentarias, Conselheiros Efetivos, eleitos pelo Plenario, com
pleno gozo de seus direitos politicos e profissionais, e disciplinares, normativas, regimental, eleitoral ou de mandato bienal, para os exercicios dos cargos de
quites com suas obrigacdes pecunidrias para com o ética profissional. Presidente, Secretario e Tesoureiro.

Conselho Regional.
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Planejamento Estratégico

O CRO-RN, através das comissdes instituidas internamente por portarias da Presidéncia,
elabora seu planejamento a partir das agdes pontuadas por cada comissao, isto é, cada
uma delas apresenta, anualmente, suas a¢des planejadas a serem realizadas para todo o
ano, onde tais atividades devem se sustentar na missao principal da instituigao, sempre
com foco na defesa dos interesses da sociedade jurisdicionada.

O planejamento anual é solicitado pela Presidéncia do CRO-RN, a fim de ser analisado e
consolidado, tudo com vistas a execugdo no exercicio seguinte. Para tanto, sendo
elencados os seus objetivos, as agdes e os pretensos resultados, tudo isso devendo ser
devidamente pontuado.

Cada comissdo se reune, na medida de suas necessidades, com foco ao monitoramento
das acdes realizadas, a partir dos projetos elaborados. E da competéncia da Secretaria
Executiva a cobranga junto aos setores responsaveis para que elenquem suas agdes, de
tal feito a Governanga tomar parte da casuistica de cada comissdo, possibilitando o
monitoramento e a avaliagdo das ag¢des colocadas em prdatica ou as que ndao foram
realizadas, a fim de as decisGes da Presidéncia ser no sentido da busca da eficiéncia
institucional e eficacia das a¢des desenvolvidas com vistas a finalidade principal da UPC,
além das boas praticas no servigo publico, baseado em Compliance, tudo com foco na
defesa da sociedade do Rio Grande do Norte, mediante o cumprimento das metas
inicialmente propostas pelas comissdes, haja vista que a Governanga tem por objetivo
buscar a integralidade das a¢Ges da instituicdo com o devido apoio dos setores internos
envolvidos no monitoramento e na avaliagao.

O CRO-RN busca evidenciar as ag¢des institucionais para ampla visibilidade da sociedade
norte-rio-grandense, através dos meios de comunicacdo instituidos, quais sejam:
Ouvidoria (telefone, Whats App e e-mail), como ainda através do portal na Internet e
pelas redes sociais (Facebook e Instagram) amplamente disponiveis ao cidaddo, cujos
acessos se ddo 24 horas por dia, 7 dias da semana.

ILUSTRACAO

PRESIDENCIA

GOVERNANCA l

SECRETARIA
EXECUTIVA

l

PROJETOS
COMISSOES CRO-RN

HHHH

|

CAPITULO 3 - GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Principais Objetivos Estratégicos

> Orientagdo continuada e visdo disciplinar para o exercicio da odontologia.
Com vistas ao exercicio legal das profissdes que integram a odontologia para
que a sociedade tenha a garantia de atendimentos odontolédgicos por
profissionais habilitados.

> Assegurar a ética odontoldgica.
Visando a aplicabilidade do Cédigo de Etica Odontoldgica, de tal feito que a
populacdo ndo seja enganada, evitando o granjeamento de clientela,
destacadamente com propagandas enganosas.

» Ampliar canais de comunicagdo e de relacionamento com a sociedade.
Considerando a finalidade institucional, importante se faz ampliar os canais de
Ouvidoria, aumentando a cada ano a relagdo com a sociedade, a fim da garantia
dos seus direitos.

» Garantir a fiscalizagdo continuada do exercicio profissional.
Efetividade da missdo institucional, sempre na perspectiva da prevengdo do
exercicio ilegal e/ou irregular das profissées em odontologia.

» Incentivar acoes educativas para o amplo acesso da populagdo a saude bucal.
Ac¢Oes continuadas que visem propagar a importancia da saude bucal,
destacadamente a prevencdo em odontologia, apoiando a¢des governamentais,
com destaque as campanhas elaboradas pelo Conselho Federal de Odontologia,
veiculadas nas midias digitais.

> Estreitar relagbes institucionais junto aos 6rgaos de controle, de fiscalizagdo,
governamentais e de policias.
Consolidar as agdes do CRO-RN, especialmente quando ultrapassar as
permissivas legais, sempre objetivando a defesa das pessoas, destacadamente
na garantia da saude bucal e o acesso da populacdo a oferta dos servicos
odontoldgicos, focadamente na rede publica, onde existe o maior contingente
populacional usuario de servicos de satde.
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CAPITULO 3 - GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Programas/Projetos dentro dos objetivos estratégicos da instituicdo

Com a finalidade de atingir os objetivos estratégicos, o Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do Norte, através de suas comissGes, planejou os seguintes projetos:

FISCALIZACOES NOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO RN

Atividade continuada do projeto de fiscalizagdo, anualmente, na perspectiva de integralizar as visitas nas municipalidades do Rio Grande do Norte, totalizando 167 cidades; O
projeto se consolida a partir de cronograma semestral aprovado pelo Plenario do CRO-RN.

EDUCACAO CONTINUADA ATRAVES DA REALIZACAO DOS CICLOS DE ATUALIZACOES CIENTiFICAS DE NATAL E REGIAO METROPOLITANA E NAS CIDADES DE
MOSSORO, CAICO, CURRAIS NOVOS, PAU DOS FERROS, SANTA CRUZ, JOAO CAMARA, APODI E ASSU / PROJETO CRO-RN ITINERANTE / FORUNS E EVENTOS DE
ABORDAGENS DE ASSUNTOS EM SAUDE BUCAL EM GERAL
Programa de educagdo continuada dos profissionais inscritos no CRO-RN; Tem como necessidade a capacitagdo continuada dos profissionais de todas as categorias (CD, TSB, ASB,
TPD e APD); Justifica-se como necessario em razdo do aprimoramento profissional, sendo momento de contato direto com dezenas de profissionais da capital e das cidades da

regido metropolitana e do interior do Estado; Atendimento ao profissional nas cidades do interior, através do projeto CRO-RN Itinerante.

EDUCACAO CONTINUADA ATRAVES ENCONTROS REGIONALIZADOS COM COORDENADORES DE SAUDE BUCAL

Acompanhar em nivel estadual as politicas publicas em satide bucal com o objetivo realizar reunides com as coordenagdes de saude bucal dos 167 municipios do estado do Rio
Grande do Norte, com cronograma prévio; Diante da execugdo do processo de descentralizagdo das agGes na capital (Natal), na perspectiva de interiorizagdio do CRO-RN, ha
necessidade de serem discutidas as demandas dos municipios, tudo a partir de reunides com os gestores municipais da drea da satude bucal, acompanhando as politicas de satde e
sugerindo mudangas das atividades profissionais dentro da Estratégia Saude da Familia.

Premiagdo aos municipios com melhores praticas em satude bucal e valorizagdo profissional, a partir das diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal de Odontologia para entrega
do Prémio CFO de Saude Bucal.

ORIENTAGCOES E CONSULTAS DESTINADAS A CLASSE ODONTOLOGICA E A POPULACAO

Atendimento diario — presencial e através dos canais de comunicagdo —, conforme demanda da sociedade (telefone, e-mail, Whats App, Instagram e Ouvidoria pelo portal na
Internet).

INSTRUCAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ETICOS

Realizagdes de audiéncias/julgamentos, diligéncias processuais e reunides periddicas através da Comissdo de Etica, rgdo colegiado instituido na instituicdo.

ABORDAGEM SOBRE A BIOSSEGURANCA E A SEGURANCA DO PACIENTE

Objetivo é ampliar as discussdes nos eventos realizados, através das palestras de convidados, de tal forma a consolidar junto as categorias profissionais sobre a tematica da
Biosseguranga, também sendo abordado sobre a Seguranga do Paciente, por ser de grande importancia a sociedade, considerando que a educagdo permanente sobre os temas é
crucial para a saude da populagdo usuaria dos servigos odontoldgicos.

Realizagdo de Férum Estadual de Biosseguranca.

CONTRATAGAO DA IMPRENSA NACIONAL - DIARIO OFICIAL DA UNIAO - PUBLICAGAO ELETRONICA DE EDITAIS E

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DO CRO-RN
Necessidade de publicagdo na Imprensa Nacional dos atos administrativos praticados pela instituicdo, de acordo com o disposto na legislagdo em vigor.

PARTICIPACAO DE FUNCIONARIOS NA CONFERENCIA NACIONAL DOS CONSELHOS PROFISSIONAIS E EM CURSOS DE CAPACITACAO
Abordagens de diversos temas sobre os Conselhos Profissionais, com palestras de ministros do Tribunal de Contas da Unido e outros palestrantes das areas finalisticas, garantindo
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o CRO-RN o treinamento/capacitagdo continuadade pessoal, a fim de atender as diretrizes de educagdo permanente; Capacitagdo profissional em cursos e treinamentos.

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS PERMANENTES

Compra equipamentos permanentes para o CRO-RN: equipamentos de informdtica e tecnologia; equipamentos de climatizagdo de ambientes internos da sede do CRO-RN;
Reestruturagdo de espagos internos da sede da instituigdo.

PARTICIPAGAO DO CRO-RN EM VIAGENS E EVENTOS INSTITUCIONAIS

Participagdo de conselheiros do CRO-RN em atividades institucionais, ou de pessoa designada pela Presidéncia, durante atividades que envolvam temas de interesse institucional

durante o ano 2023.

MEMORIA VIVA DA ODONTOLOGIA POTIGUAR: Entrevistas com cirurgides-dentistas remidos, com o objetivo de publicagdo em programas de televisdo, além da criacdo de
memorial virtual a ser disponibilizado a populagdo, através de canais Youtube na Internet. Para tanto, serdo produzidos videos, através de empresa do ramo, com entrevistas de
profissionais que apresentem rico saber histérico da odontologia do Rio Grande do Norte, por exemplo, desde os primeiros cursos de graduagdo no RN.

CAMPANHAS EDUCATIVAS: Promover campanha educativa a sociedade nas midias (sociais, impressa, radiodifusiva e/ou televisiva) da importancia da consulta ao CRO antes de
realizar consulta odontolégica, o que garante a populagdo usudria dos servigos publicos e privados em odontologia atendimentos por profissionais habilitados, com a devida
inscrigdo no 6rgao fiscalizados da profissdo. (busdoor, Outdoor e videos de histéria de dentistas).
ENCONTRO REGIONAL NORDESTE DE PROTESE DENTARIA: Evento a ser realizado em Natal-RN, para as categorias profissionais de técnicos e auxiliares em prétese dentéria dos
estados da regido Nordeste do Brasil.

Fiscalizagdo do
Exercicio Profissional

Orientages  Sociedade

Instrugdes Educacéao
Processuais Projetos can(inugada

Tecnologia

da Informagao
Eventos
Nacionais

A presente ilustracdo se refere aos programas e projetos executados pela UPC no ano 2023, conforme cada uma das areas.
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Execucao das a¢les que visam o atendimento dos objetivos estratégicos

As acGes foram executadas pelas comissdes do CRO-RN, com planejamento prévio, autorizadas pela Presidéncia da instituicdo, cujos resultados sdo apresentados abaixo de modo que
haja a consolidagdo dos dados, com monitoramento pela Secretaria Executiva, que consolida as informagdes, além de avalia-las, sempre com o objetivo de atingir a missdo principal da
UPC, isto é, através dos processos inerentes a Governanga, busca-se integralizar as atividades com foco na sociedade. Em 2023, as a¢Ges que foram executadas parcialmente.

Nas imagens ilustrativas abaixo, pode-se observar de forma objetiva os ciclos das a¢des que visam os objetivos estratégicos (IMAGEM 1), a partir das suas execugdes, também
qualitativamente (IMAGEM 2), das agGes e projetos por macroprocessos, isto é, as grande areas das atividades desenvolvida ao longo do ano, o que pode ser percebido dentro dos riscos
e oportunidades, com a finalidade de melhorias nos eixos descritos na segunda imagem, especialmente aqueles quen ao se destacam, isto €, que estdo mais abaixo da escada (grafico).

AGCOES INSTITUCIONAIS COM FOCO NA SOCIEDADE

GOVERNANCA

Acoes e Projetos

SOCIEDADE

Continuada
CRO-RN
[tinerante

(descentralizagéo) Capacitacdo
Profissional

Investimento
em Tecnologia

ANALISE E

MONITORAMENTO

IMAGEM 1 IMAGEM 2
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O Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do Norte, através de suas comissGes e setores internos, executou as seguintes acoes e os projetos voltados a educagdo
continuada, descentralizagdo das atvidades administrativas, capacitagdo de pessoal, investimento em tecnologia, manutencdo da sede e publicidade de atos:

I Ciclo de palestras cientificas de Assu/RN, realizado no dia 16/05/2023, juntamente com o “CRO-RN Itinerante”;

Entrega de documentagdo do “CRO-RN Itinerante” em Pau dos Ferros/RN, no dia 18.05.2023;

Il Ciclo de palestras cientificas de Jodo Camara/RN, realizado no dia 21/06/2023, juntamente com o “CRO-RN Itinerante;

Il Ciclo de palestras cientificas de Santa Cruz, realizado no dia 05/07/2023, juntamente com o “CRO-RN Itinerante;

Capacitagdo de funciondrios no curso “A nova lei de licitagdes e contratos: teoria e pratica com formagdo de agente de contratagdo e pregoeiro", realizado nos dias 12, 13 e
14/07/2023, na cidade de Jo3o Pessoa/PB;

Il Ciclo de palestras cientificas do CRO-RN em Apodi, realizado no dia 11/08/2023, juntamente com o “CRO-RN ltinerante;

Participacdo da CPL e Assessoria Juriidca na 72 Conferéncia Nacional dos Conselhos Profissionais, realizado no periodo de 26 a 29/09/23, em Brasilia/DF;

IV Ciclo de palestras cientificas do CRO-RN em Currais Novos/RN, realizado no dia 10/10/2023, juntamente com o “CRO-RN Itinerante;

V Ciclo de palestras cientificas do CRO-RN em Caic6/RN, realizado no dia 11/10/2023, juntamente com o “CRO-RN Itinerante;

XlI Ciclo de Atualizac3o Cientifica de Mossord/RN, realizado nos dias 19 e 20/10/2023;

Publicidade comercial em homenagem ao dia do Cirurgido-dentista, dia 25/10/2023, com 6 (seis) inser¢des durante a programacao da TV Cabugi (afiliada Rede Globo);

Xll Ciclo de Atualiza¢do Cientifica da Grande Natal, realizado nos dias 06 e 07/11/2023;

VII Ciclo de Atualizagdo Cientifica de Pau dos Ferros/RN, realizado nos dias 13 e 14/11/2023, juntamente com o “CRO-RN Itinerante;

Atividade (retorno) do “CRO-RN Itinerante”, em Currais Novos, dia 08/12/2024;

Reparo e mautegdo com pintura em hall de entrada e banheiros e instalagdes de ponto iluminacdo e refletores com sensor na sede do CRO-RN;

Aquisicdao de material permanente: computadores e ar condicionados;

Publica¢Oes na Imprensa Nacional dos atos administrativos praticados pela instituicdao, de acordo com o disposto na legislacao;

Atendimentos ao cidaddo atavés do canal de comunicacdo via aplicativo Whats App, com pesquisa estimulada sobre o grau de satisfacdo, cuja meta alcancada foi de 84,0%

(levantamento de grau de satisfacdo com base em 836 avaliagdes dos usuarios via aplicativo, na forma estimulada).
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Gastos nas atividades finalisticas

No exercicio 2023 foi gasto o total de RS 356.557,37 (trezentos e cinquenta e seis mil e quinhentos e cinquenta e sete reais e trinta e sete centavos) com atividades finalisticas, e deste
total 48,96% correspondem a gastos com fiscalizagdo no exercicio profissional e 51,04% referem-se a outras atividades finalisticas, conforme descri¢do a seguir:

EXERCICIOS FISCALIZACAO DO EXERCICIO PROFISSIONAL
. REMUN,EBACI‘O MANUTENCAO E
DIARIAS I(Esa'am e COMBUSTIVEL/LUBRIFICANTE
ncargos)
2023 R$ 56.700,00 R$ 100.776,62 R$ 17.074,72
2022 R$ 47.850,00 R$ 98.226,23 R$ 14.983,42
2021 R$ 41.610,00 R$ 70.545,11 R$ 12.866,13

* Em didrias - gastos com despesas com estadia e alimentagdo durante as atividades de fiscalizagées.
*Em Remuneragdo e Encargos de 2023 — gastos com a equipe de fiscais, com 03 funciondrios.

ATIVIDADES FINALISTICAS - 2023 VALOR (RS)

Inscricdo e Cadastro R$173.756,03
Supervisdo da Etica Profissional R$78.446,95
TOTAL R$252.202,98

* Dado: Sistema Setor Pessoal (Despesa Paga)

Indenizag¢des a Conselheiros

EXERCICIOS INDENIZAGOES A CONSELHEIROS

DIARIAS JETONS AUXILIO REPRESENTACAO
2023 R$ 44.975,00 R$ - R$ -
2022 R$ 31.050,00 R$ - R$ -
2021 R$ 11.700,00 R$ - R$ -
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Resultados e Desempenho da Gestao

Atuacao do Setor de fiscalizagao
Objetivo e dinamica

O setor de Fiscalizagdo do Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do Norte (CRO-RN) tem por objetivo elaborar, coordenar e executar as atividades ligadas a fiscalizagdo do
exercicio profissional de modo a tentar garantir o perfeito desempenho da odontologia em todo o territério Estadual.

Suas fungdes sdo exercidas especialmente por meio de visitas periddicas a estabelecimentos publicos e privados que desenvolvam atividades odontolégicas, onde sdo observados
critérios de legalidade profissional, de biosseguranga, condigdes estruturais e de trabalho. Essas visitas sdo programadas por meio de cronograma estabelecido pelos membros do setor e
submetido a Superintendéncia e Presidéncia do Conselho para conhecimento, autorizagao e diligéncias necessdrias como designagdo de funcionario, liberagdo de veiculo e pagamento de
diarias operacionais conforme a necessidade. Além das visitas programadas ha também outras oriundas de denuncias ou requisitadas por outros érgdos, sobretudo, Ministério Publico.
Existe ainda, em algumas situagdes, a necessidade de retornos aos locais visitados para verificagao de adequagdes.

Em cada visita realizada é expedido em duas vias um termo de visita numerado em que se faz constar data, hora, local, identificagdo do visitado e seu responsavel, se for o caso,
irregularidades encontradas, observagdes, notificagdo com prazo para regularizagao ou interdi¢ao, quando cabivel, identificagao e assinatura dos fiscais e do visitado. Também é feito o
registro fotografico e em algumas situagdes coleta de material como panfletos, cartazes, folders, etc. A partir desses dados os fiscais elaboram um relatério de fiscalizagdo que a
depender da situagdo serd arquivado ou encaminhado para outros 6rgéos de controle (Ministério Publico, secretarias de salde, conselhos de salde, vigilancia sanitaria).

Composicdo da Equipe de fiscalizagcao

A equipe de fiscalizagdo do CRO-RN é composta por 2 fiscais e 1 auxiliar para apoio, sendo 1 fiscal e apoio admitidos através do programa de fortalecimento de fiscalizagao do CFO.

SETOR DE FISCALIZACAO EM 2023

FRANCISCO DAMIAO ALVES LEITE AGENTE FISCAL
GLEDSON BRUNO GARCIA CARDOSO AGENTE FISCAL
DEBORA MONIC DE LIMA ARAUJO APOIO

Planejamento X Execu¢ao

1. Planejamento financeiro

De acordo com o relatdrio de planejamento de fiscalizagdo, o orgamento destinado a fiscalizagdo para o exercicio de 2023 foi inicialmente estipulado em RS 344.700,67. Deste montante,
foram efetivamente utilizados RS 174.551,34, o que corresponde a aproximadamente 51% do valor total, como evidenciado no grafico a seguir:
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2. Quantitativo de fiscalizagao

Orcado/Utilizado

R$ 174.551,34 ;

51%

m Utilizado

M Orgado
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Em 2023, foram fiscalizados cirurgides dentistas —CDs, entidades Prestadoras de Assisténcia Odontoldgica - EPAQ's, técnicos em Prétese Dentaria - TPD's, laboratdrios de Prétese Dentaria
- LB's, técnicos em Saude Bucal - TSB's, auxiliares em Saude Bucal - ASB's, auxiliares em Protese Dentaria - APD's, pessoas fisicas sem inscri¢cdo, pessoas juridicas privadas e publicas sem
inscricdo totalizando 1223 visitados conforme gréfico a seguir:
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3. Informacgodes gerais
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Em uma andlise de forma macro, para um visdo geral da atividade de fiscalizagdo, dados como denuncias recebidas, fiscalizacdo on-line, tipo da fiscalizagdo, parceria com outros orgdos,
exercicio ilegal e notificagdes de fiscalizagdo, obtemos:
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Informagoes gerais 2023

.

0 ——
FiscalizagOes realizadas | FiscalizacGes referentes
Denuncias recebidas FiscalizacBes on-line FiscalizagGes proativas FiscalizagOes reativas em conjunto com ao exercicio ilegal da Notificactes emitidas
outros Orgéos profissdo
‘ m Total 191 26 1027 194 2 44 373
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Comparativo geral 2023 X 2022 INFOGRAFICO DE FISCALIZAGAO 2023

Resultado das agGes de fiscalizagdo: Visitamos um total de 101 municipios, o
que equivale a aproximadamente 60,5% da area alvo. Durante essas visitas,
identificamos 21 locais de atendimento odontolégico que foram interditados
devido as condigdes inadequadas para a pratica da odontologia, em violagdo
das normas sanitarias vigentes. E importante ressaltar que, apds a correcdo
das irregularidades apontadas pela equipe de fiscais, 14 desses locais foram
reabilitados e puderam retomar suas atividades, representando uma taxa de
desinterdicdo de 67%.

Dados fiscalizagdao 2023

Status Total %
VISITADO 101 60,5 B Municipios visitados
Municipios ndo visitados
A VISITAR 66 39,5

Dados fiscalizagdo 2022

Status Total %
VISITADO 132 79,04
A VISITAR 35 20,96

s7n

28
iSSAtY)

él( =T

B Municipios visitados
Municipios ndo visitados
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Atuacgio da Comissdo de Etica

1. Objetivo e dinamica

A Comissdo de Etica do Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do Norte (CRO-RN) tem como propdsito investigar infragdes éticas na odontologia, as quais podem ser
encaminhadas pelo Setor de Fiscalizagdo ou pelo préprio profissional por meio do sistema PROCESSOS.Net. Seu papel inclui a andlise detalhada dos processos e, ao final, a aplicagdo de
penalidades ético-administrativas e pecunidrias, caso haja condenagdo. Além disso, a Comissdo presta consultoria tanto aos profissionais da drea quanto a populagdo em geral, buscando
assegurar o correto desempenho da odontologia em todo o territdrio estadual.

O funcionamento da Comissdo geralmente tem inicio a partir de representagdes feitas por populares, profissionais da odontologia, Setor de Fiscalizagdo, érgdos ou entidades diversas. A
presidente do Conselho também pode iniciar o processo de oficio. Essas representagdes sdo formalizadas em processos administrativos, cada um recebendo uma numeragdo Unica para
identificagcdo. O processo segue um rito que comega com a analise do parecer inicial da Comissdo, que decide sobre o acolhimento ou ndo da representagdo, baseando-se em critérios
objetivos estabelecidos pelo cédigo de processo ético e no enquadramento da suposta infragdo no cddigo de ética odontoldgica. O parecer é entdo submetido a aprovagdo do presidente
do Conselho, que determina a continuidade da apuragao ou o arquivamento do processo.

Além dos processos administrativos, a Comissao exerce a fungdo de orientar em relagdao a dividas sobre condutas na odontologia. Essas orientagdes podem ocorrer presencialmente ou
por e-mail, incluindo a andlise de publicagdes e materiais encaminhados pelos cirurgides a Comissao.

2. Composicao

A composicdo da Comissdo de Etica esta prevista no Art.62 do cédigo de processo ético (Resolugdo CFO n2 59/2004):

Art. 62 - As ComissBes de Etica terdo cardter permanente e deverdo ser constituidas, através da indicagdo do Presidente do Conselho, por 3 (trés) Conselheiros Efetivos e Suplentes,
cabendo a Presidéncia a Conselheiro Efetivo.

Durante o ano de 2022 a Comissdo teve a seguinte composi¢ao:

MARCO AURELIO MEDEIROS DE MELO PRESIDENTE — CONSELHEIRO EFETIVO
GUSTAVO BARBALHO GUEDES EMILIANO MEMBRO — CONSELHEIRO EFETIVO
KARLA MARIA FALCAO LIMA MEMBRO — CONSELHEIRO EFETIVO

3. Desempenho
Conforme quadro abaixo, em 2022/2023, a Comiss3o de Etica deu prosseguimento as atividades totalmente presenciais, com a realizacdo de multirdes de audiéncias, com finalidade de

dar celeridade a todos os processos em andamento, inclusive de anos anteriores. A Comissdo analisou em 2023, 14 denuncias de possiveis infracdes, sendo 14 processos instaurados, 12
audiéncias realizadas, ainda estando pendentes de julgamento. Vejamos detalhadamente os gréficos de 2022/2023:
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PROCESSOS ETICOS
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4. Dificuldades e Planejamento

A auséncia de pessoal qualificado resultou na sobrecarga de responsabilidades sobre o assessor juridico da Comissdo. Além da elaboracdo de pareceres administrativos, o assessor
juridico assumiu integralmente a gestdo de todas as tarefas burocraticas. Essa abrangéncia incluiu a marcacao de audiéncias e o encaminhamento de notificacGes pelo servico postal as
partes envolvidas nos processos éticos.

Lamentavelmente, tal sobrecarga culminou em atrasos significativos no andamento regular dos processos na Comissdo de Etica. Reconhecemos que esse cendrio ndo coaduna com os
padrdGes de eficiéncia e celeridade que almejamos para o correto funcionamento de nossas atividades.

Importante destacar que a administracdo estd plenamente ciente dessa situagcdo e, como medida corretiva, encontra-se em andamento um processo de concurso publico para o
preenchimento das vagas na Comissdo de Etica. A conclusdo desse processo seletivo permitird o fortalecimento da equipe, proporcionando condicdes adequadas para o pleno
desenvolvimento das atividades inerentes ao 6rgao.

Ressaltamos nosso compromisso em buscar solugbes efetivas para superar os desafios enfrentados, com a criagdo de fluxos de trabalho mais concisos e diretos para compensar
enquanto ndo resolvemos as pendéncias administrativas.
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Educac¢ao Continuada

O Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do Norte vem atuando nos diversos
contextos do que dispde a legislacdo de sua criagdo, que reflete, além da fiscalizagdo do
exercicio profissional e da supervisdo da ética odontoldgica, os dois principais objetivos
da instituicdo CRO no pais, capitaneado pelo Conselho Federal de Odontologia,
conforme disposto na lei de criagdo, de acordo com o Art. 11, alineas ‘b’ e ‘c’ da Lei
Federal 4.324/1964. As agBes de interiorizagdo do CRO-RN, no ano 2023, podem ser
visualizadas nas pdginas 12 a 17 deste Relato Integrado. A educagdo continuada vem
seguindo o que dispde o Plano de Desenvolvimento Regional (PDR) do Estado do RN,
com atividades que visam a atengdo a sociedade focadamente quanto aos atendimentos
odontoldgicos, destacadamente na area da saude publica. As programagdes das
atividades de educagdo continuada sdo centralizadas em pelo menos oito (8) cidades,
sendo priorizadas as Regionais de Saude Publica (cidades polos), estas abrangendo as
167 municipalidades. E nesse sentido, tomando por base a regionalizacdo em nossa
jurisdicdo, que a UPC vem realizando, anualmente, as atividades presenciais, os projetos
diretamente junto aos profissionais inscritos das diversas categorias (CD, TSB, ASB, TPD
e APD), o que reflete diretamente na sociedade atendida dentro das areas de atuagdo
da saude bucal, com destaque ao servigo publico, onde se concentra a maior parcela de
atendimentos em saude em geral, ai estando incluida a Odontologia, tanto na Atengao
Primaria a Saude, quanto na Assisténcia Odontoldgica, atendimento esses que sdo
ofertados a populagdo através das Unidades Basicas de Saude (UBS) e dos Centros de
Especialidades Odontoldgicas (CEO), respectivamente.

As atividades cientificas presenciais promovidas pelo CRO-RN ocorreram mais
precisamente a partir de maio/2023, tendo como foco discussdes que refletem
diretamente no atendimento da populagdo, dentre os quais, temas de bastante
relevancia, a exemplo a propria fiscalizagdo do exercicio profissional e a ética,
especialmente no contexto atual, a tematica biosseguranca e seguranca do paciente,
pacientes com necessidades especiais, urgéncias e emergéncias odontoldgicas
(traumas), odontologia hospitalar, praticas integrativas e complementares, odontologia
digital, radiologia odontolégica, farmacologia aplicada a odontologia, assisténcia
odontoldgica a pacientes hipertensos, diabéticos e as gestantes, atendimento
odontoldgico infantil, atendimento a pessoa com deficiéncia, direitos trabalhistas,
disfungdo temporomandibular e a recente discussdo sobre o uso da cannabis medicinal
na odontologia, além da abordagem sobre a Ouvidoria do CRO-RN ao cidad3o.

Nas abordagens apresentadas dentro dos temas que visam a saude bucal da populacdo
e sua seguranca nos atendimentos, considerando a continua atualizacdo de protocolos
sanitarios estabelecidos por érgaos colegiados, através da Vigilancia em Saude do Brasil,
além das determinagdes sanitdrias estabelecidas pelos o6rgdos estaduais, a
biosseguranca e a seguranca do paciente sdo pilares para o controle de infeccbes e
transmisses virais em epidemiologia, tematica essa que o CRO-RN ja vem discutindo
com frequécnia com todos os profissionais inscritos ha varios anos, haja vista que a
transmissdo das doencas das mais diversas, se ndo houverem protocolos devidamente
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colocados em pratica pelos cirurgides-dentistas e profissionais técnicos e auxiliares,
colocam em sério risco a salde bucal da populagdo, para tanto a continua educagdo
praticada pela UPC junto aos seus jurisdicionados sempre com foco na defesa da
sociedade.

Assim, como é trazido na legislagdo de criagdo dos Conselhos de Odontologia, nossa
instituicdo busca aperfeigoar os profissionais inscritos — dai ser indispensavel a educagdo
continuada —, dentro da perspectiva da odontologia de exceléncia que se busca, de tal
maneira que seja continuadamente alcangada a qualidade na oferta dos servigos
prestados a populagdo norte-rio-grandense, tanto no servigo publico quanto no servigo
privado.

TEMAS ABORDADOS DE MAIOR RELEVANCIA EM 2023

- Biosseguranca e seguranga do paciente;

- Pacientes com necessidades especiais;

- Urgéncias e emergéncias odontoldgicas;

- Odontologia hospitalar;

- Prdticas integrativas e complementares em satde;

- Odontologia digital;

- Radiologia odontoldgica;

- Farmacologia aplicada a odontologia;

- Assisténcia odontoldgica a pacientes hipertensos, diabéticos e as gestantes;
- Atendimento odontoldgico infantil;

- Atendimento a pessoa com deficiéncia e direitos trabalhistas;
- Disfungdo temporomandibular;

- Uso da cannabis medicinal na Odontologia;

- Ouvidoria ao cidaddo.

E nessa perspectiva que o Conselho Regional de
Odontologia do Rio Grande do Norte continua
atuando, focando seus objetivos institucionais na
defesa da sociedade, atualmente em mais de 3,3
milhGes de habitantes, conforme populacido
estimada do RN (IBGE / Censo, 2022).

A organizacdo dos eventos de educacdo continuada se deu através da elaboragdo de
planejamento anual, compondo programacgdes cientificas com temas de acordo com os
descritos acima, de modo a contemplar os planejamentos apresentados pelas comissdes
instituidas internamente, sempre acompanhando as tendéncias de inovagdo em
odontologia, trazidas a partir de discussdes em nivel nacional, dentre os quais: a

CORN
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inclusdo dos atendimentos odontoldgicos de Pacientes com Necessidades Especiais, a
Odontologia Hospitalar como atuagdo profissional que visa a celeridade no processo de
desospitalizagdo — atualmente sendo uma especialidade da Odontologia —, reduzindo o
tempo de internamento de pacientes, as Praticas Integrativas e Complementares em
Saude que permitem formas de reestabelecimento em saldde das pessoas de maneira
integral, isso resultando no minimo possivel de medicalizagdo, destacadamente focando
na orientagdo a ndo automedicagdo, o uso racional de medicamentos pela populagdo,
além da orientagdo dos profissionais quanto a prescricdo de farmacos para tratamentos
odontoldgicos, especialmente na contemporaneidade com a possibilidade do uso da
cannabis medicinal, a Odontologia Digital e seus efeitos extremamente positivos para a
saude bucal. Esses eixos tematicos sdo de extrema importancia os debates junto a
comunidade odontolédgica, de modo que chegue até os pacientes, seja no servigo
publico, seja no servigo privado.

No ano 2023, o planejamento das ag¢des de educagdao continuada foi concretizado
integralmente, sendo os eventos realizados em pelo menos nove (9) grandes municipios
(Assu, Jodo Camara, Santa Cruz, Apodi, Caicd, Currais Novos, Mossord, Natal e Pau dos

Participacao em Eventos Institucionais e de Representagao

YVVVYY

nos Conselhos de Fiscalizagdo Profissional", no dia 27/04/2023, ambos em Brasilia/DF;

Y

no dia 09/05/2023, as 16 horas, na sede da Prefeitura;

Y VYV

CRO-SE, em Aracaju/SE;

VVVYVYVYVYVYVYVYY

no dia 22/09/2023, em Mossoré/RN;

YV VYV
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Ferros), que somadas as populagGes a serem beneficiadas pelas agBes junto aos
profissionais, atinge a mais de 2 milhdes de habitantes, equivalente a pelo menos 2/3 da
populagdo do Rio Grande do Norte, considerando que as atividades atingiram o
percentual aproximado de 75% dos municipios.

O org¢amento anual planejado para os setores internos da UPC durante o exercicio 2023
foi da ordem de RS 685.275,00 (seiscentos e oitenta e cinco mil e duzentos e setenta e
cinco reais), contemplando: as comissdes, a Presidéncia e suas representagdes, além da
Secretaria Executiva do CRO-RN, sendo destinado valor para os projetos de Educagdo
Continuada o montante total de RS 116.350,00 (cento e dezesis mil, trezentos e
cingenta reais), tendo sido executado parcialmente, com a aplicagdo na execu¢do de
projeto no valor total de RS 82.327,64 (oitenta e dois mil e trezentos e vinte sete reais e
sessenta e quatro centavos) do or¢amento para o Projeto de Educagdo Continuada da
instituicdo. Dentro desse montante, houve ainda o aporte conveniado pelo Conselho
Federal de Odontologia, destinado as atividades da Semana do Dentista, percisamente
no valor de R$ 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais).

Congresso Internacional de Odontologia de Sdo Paulo — CIOSP e reunido da Diretoria do CFO com cada regido, durante o CIOSP, no periodo de 25 a 28/01/2023, em Sdo Paulo/SP;
Reunido, a pedido da categoria odontoldgica, para discutir sobre o piso salarial praticado pela Prefeitura do municipio de Macau/RN, no dia 16/03/2023;

Encontro Nacional de Gestores do SUS, promovido pelo CRO-PE, no dia 20/03/2023, em Recife/PE;

Il Conferéncia Livre de Saude Bucal, promovida pelo SOERN, no dia 14/04/2023, em Natal/RN;

Férum Nacional contra o Ensino a Distancia (EAD), promovido pelo CFO, a realizar-se no dia 26/04/2023, bem como participar do Seminario "Governanga, Transparéncia, e Dados Abertos

Reunido, a pedido da categoria odontoldgica, para discutir sobre o piso salarial praticado pela Prefeitura do municipio de Macau/RN e possivel propostas por parte da gestdo municipal,

62 Congresso de Odontologia, promovido pelo CRO-PB, nos dias 14, 15 e 16/06/2023, em Campina Grande/PB;
Capacitagdo sobre "A nova lei de licitagGes e contratos: teoria e pratica com formacg&o de agente de contratagdo e pregoeiro”, nos dias 12, 13 e 14/07/2023, na cidade de Jo&o Pessoa/PB;
Il Simpdsio de Odontologia Hospitalar de Sergipe, cujo tema é: "Multidisciplinaridade: exceléncia e humanizagdo na assisténcia ao paciente critico", nos dias 28 e 29/07/2023, na sede do

Reunido do grupo de discuss&o sobre odontologia domiciliar, no dia 02/08/2023, na 582 Reunido Anual da ABENO, em Goidnia/GO;

Seminario Contextualizagdo e Perspectiva na Saude Digital, no auditério do Conselho Federal de Farmacia, dia 16/08/2023, em Brasilia/DF;

| Congresso CRO em Agdo — Promovendo a Satde Bucal nos diferentes Ciclos de Vida, nos dias 17 e 18/08/2023, em Curitiba/PR;

Discussdo das Portarias que tratam dos Centros de Especialidades Odontoldgicas (CEQ), nos dias 22 e 23/08/2023, em Brasilia/DF;

Assembleia Conjunta do Conselho Federal com os Conselhos Regionais de Odontologia, no dia 23/08/2023, em Palmas/TO;

Il Congresso Internacional Cientifico Odontoldgico, no periodo de 24 a 26/08/2023, em Palmas/TO;

Reunido na Secretaria Municipal de Saide de Mossoré e no hospital Tarcisio de Vasconcelos Maia, nos dias 03 e 04/09/2023;

Reunido na Prefeitura Municipal de Pedro Avelino/RN para tratar sobre a aplicacdo da Lei 3.999/1961, do piso salarial do cirurgido-dentista, no dia 20/09/2023;

Mesa redonda intitulada "Explorando a ética profissional e sua aplicabilidade no dia a dia do cirurgido-dentista", que acontecera no VIl Congresso Cientifico e de extensdo da FACENE/RN,

72 Conferéncia Nacional dos Conselhos Profissionais, no periodo de 26 a 29/09/23, em Brasilia/DF;
| Simpdsio Brasileiro em Hipnologia na drea da Salde, nos dias 01 e 02/12/2023, no Rio de Janeiro/RJ;
Inauguragdo do Centro de Radiologia do Seridd, no municipio de Currais Novos/RN, no dia 07/12/2023.

43



Gestao de Pessoas

Forga de trabalho da unidade de prestagao de contas

CAPITULO 3 - GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

O quadro efetivo do CRO-RN em 2023: 18 (dezoito) funcionarios: (01) Superintendente, (09) Assistentes Administrativos, (01) Servigos operacionais; No quadro sem vinculo possui 04
(quatro) funcionarios: Cargos Comissionados - Assessoria de Imprensa, Assessoria Juridica, Contador e Coordenador de Fiscalizagdo; (02) Estagiarias; e (01) Jovem Aprendiz.

Distribuicao das lotagoes

Tipologia de cargo Area meio

Area fim

1. Servidores em cargos efetivos

1.2. Membros de poder e agentes politicos

1.2.1. Servidores de carreira vinculados ao 6rgao

1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado

1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio

1.2.4. Servidores requisitados de outros érgaos e esferas

2. Servidores com contratos temporarios

2.1 Contrato de Aprendizagem / Jovem Aprendiz

2.2 Estagidrios

2.3 Contrato por tempo determinado (Resolugdo CFO-238/21)

WoO|Rr|RO|O(O|OV|O|L

3. Servidores sem vinculos com a administragao publica

[EE
w

4. Total de Servidores (1+2+3)

U= NNOIRO(O|O|O(N|O

Fiscalizagdo

RELACAO COLABORADORES X FISCALIZACAO

Percentual de fiscais (atuando em atividades de fiscalizagdo) em
relagdo ao total de colaboradores do conselho.

A partir de abril/2023 as atividades de fiscalizagdo foram desempenhadas pela equipe de fiscalizagdo composta por 03 (trés) funcionarios: 1 (um) Coordenador de Fiscalizagdo 1 (um)
fiscal e 1 (um) apoio, o que representa 20% (vinte por cento) do total de 15 (quinze) colaboradores do CRO-RN.

Detalhamento da despesa de pessoal:

Despesas de pessoal

2021

2022

2023

Funciondrios ativos (Efetivos, Cargos
Comissionado e Menor Aprendiz)

RS 841.443,97

RS881.044,17

R$990.026,54

Encargos sociais

RS 247.361,84

RS 259.266,43

RS 288.097,22

TOTAL 1 R$ 1.088.805,81 R$ 1.140.310,60 R$ 1.278.123,76
Beneficio Pessoal RS 48.147,43 RS 74.876,43 103.970,46
TOTAL 2 R$ 1.136.953,24 R$ 1.215.187,03 R$ 1.382.094,22
Despesas com Bolsa Estagio 2021 2022 2023
Estagiarios RS 11.694,66 RS 26.400,00 R$ 16.500,00
TOTAL GERAL RS 1.148.647,90 | RS 1.241.587,03 | RS 1.398.594,22

No tocante a despesa com pessoal, observa-se o reflexo do aumento salarial anual de 12,64% decorrente do reajuste concedido de acordo com a Portaria CRO-RN 014/2023 e pelo

ingresso de 02 (dois) funcionarios para area da Fiscalizacdo.
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Gestao de Licitagdes e Contratos

O CRO-RN tem em sua estrutura administrativa uma Comissdao Permanente de Licitagdo, composta por trés membros, que trata de analisar os processos de compras de bens e produtos e

as contratagbes de servigos, segundo as regras legais.
Os processos de compras e de contratagGes de servigos sdo gerenciados para controle de langamentos através de sistema computacional do Conselho Federal de Odontologia, mediante

protocolo e descri¢do dos assuntos, onde sdo autuados os processos licitatérios (SISDOC.Net).

As demandas da instituicdo continuam nao sao expressivas, tendo em sua maioria processos de compras e contratagdes que se enquadram em dispensas ou inexigibilidades, diante do
tamanho da estrutura da organizagdo e da maquina administrativa, conforme pode ser observado no quadro abaixo e na representagado grafica.

Considerando ainda a possibilidade de dispensas através da nova legislagdo, N2 14.133/2021, atualizados os valores praticados anualmente, amplia a margem de compras e contratacdes
de maneira mais eficiente, mediante a regra da dispensa eletrdnica, através de plataforma on-line.

DADOS QUANTITATIVOS (PAC)

D e e NI o [auavtioaDe | peRceNTUAL |

CONTRATACOES O SPENSAC oy 50 090
VALOR TOTAL i(;NlT;)AJSOD& INEXIGIBILIDADES 07 16,6%
ADESAO A ATA REGISTRO DE VALOR DE COMPRA AO) | MNRO SLICA .
PRECO, POR VIA DE PREGAO (liquidado) i
ELETRONICO RS 50.714,50 TOTAL 59 100%

* Contratos oriundos dos tipos descritos na coluna 1.

Para acessar o relatério analitico desta modalidade, acessar Portal da
transparéncia através do link: https://www.crorn.org.br/contas/409

DADOS QUALITATIVOS (PAC*)

DEMAIS MODALIDADES PARA COMPRAS E CONTRATACOES ;;
VALOR TOTAL SERVICOS a4
DISPENSA* RS 464.673,12 COMPRAS / PRODUTOS 15
INEXIBILIDADE ** RS 883.891,59 . TOTAL 9
PAC - Processo de Compra e Contratagdo.

*Para acessar o relatdrio analitico da modalidade dispensa, acessar Portal da
transparéncia, através do link: https://www.crorn.org.br/contas/658

**Para acessar o relatdrio analitico da modalidade inexigibilidade, acessar
portal da transparéncia, através do link: https://www.crorn.org.br/contas/659
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Gestao de Licitagoes e Contratos

ANALISE QUALITATIVA POR AREA

 APLICAGAO PERCENTUAL
Tecnologia 18,1
M3do de Obra 18,1
Divulgacdo 9,0
Locagdo 9,0
Telecomunicagdes 6,6
Seguro 4,5
Treinamento 4,5
Plano de Saude 4,5
Projetos 4,5

APLICACAO PERCENTUAL

Evento 4,5
Transporte Urbano 2,1
Energia 2,1

Agua e Esgoto 2,1
Advocacia 2,1
Passagem Aérea 2,1
Serv. Prot. Crédito 2,1
Jovem Aprendiz 2,1
Correios 2,1
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Nos dados apresentados, conforme nimeros e gréfico, a leitura analitica permitira que
se observem quais as dreas que mais se destacam os processos administrativos de
compras e contrata¢des da UPC.

Destaque-se que ndo se trata de percentual de gastos financeiros na imagem ilustrativa,
mas sim focadamente na estruturagdo do meio para as aquisi¢bes e formalizagdo de
contratos, sejam as compras de materiais e/ou produtos, seja na contratacdo de
servigos pelo CRO-RN, a exemplo mdo de obra.

Ainda numa descrigdo dos pontos trazidos, observe-se que ha muita singularidade entre
as diversas areas, por exemplo nos itens Tecnologia e Mdo de Obra, onde 18,1% se
aplicam aos dois segmentos. Nesta mesma perspectiva estdo os itens Divulgacdo e
Locagdo, ambos com 9,0%. As demais se assemelham muito fortemente entre dois
percentuais apenas, quais sejam: 4,5% e 2,1% respectivamente, este Ultimo percentual
representando quase a metade de todos os PAC (processos de compra e/ou
contratagdo), que ddo origem a cada modalidade dentro da area de licitagdo e contratos
da UPC.

ANALISE GRAFICA DE PERCENTUAL

2
2% —\2% 2% [
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Para acessar todos os documentos relativos aos contratos realizados de processos de licitagdo, bem como de contragdes por demais modalidades, o cidaddo poderd acessar o Portal da
Transparéncia, conforme os links a seguir: https://www.crorn.org.br/contas/47 e https.//www.crorn.org.br/contas/52
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CAPITULO 4 - INFORMACOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

Gestdao Or¢camentaria e Financeira

O or¢amento do CRO-RN é realizado anualmente com base no planejamento das
atividades/projetos e andlise das receitas e despesas de exercicios anteriores. A
elaboragdo da Proposta Or¢gamentdria compete a Diretoria e seus érgdos técnicos e nela
estdo detalhadas as previsdes de Receitas e Fixacdo das despesas para o exercicio
financeiro seguinte. Apds ser apreciada e aprovada pelo Plenario do CRO-RN, a Proposta
Orgcamentdria serd submetida ao CFO para aprovagdo e publicagdo do orgamento no
Didrio Oficial da Unido.

Destacamos que nossa programacgdo orgamentdria ndo depende de recursos da Unido, e
todas as nossas atividades sao financiadas por recursos provenientes, principalmente,
da arrecadagdo de Anuidades de PF e PJ, bem como, em menor proporgao, de
emolumentos com inscrigdes e expedicdo de documentos, receitas financeiras, receita
de divida ativa e outras receitas.

Sendo assim, com base na previsao da receita e fixacdo das despesas para o exercicio de
2023, sera demonstrada a execuc¢do do orgamento desta UPC.

EXERCICIOS RECEITA - EXECUCAO ORCAMENTARIA
PREVISAO ARRECADADA DIF. %
2021 3.553.591,59 2.778.522,66 775.068,93 78,19
2022 4.328.473,59 2.962.063,55 1.366.410,04 68,43
2023 4.690.733,93 4.332.425,06 358.308,87 92,36
EXERCICIOS DESPESA - EXECUGAO ORCAMENTARIA
FIXA(;RO REALIZADA DIF. %
2021 3.553.591,59 2.512.659,97 1.040.931,62 70,71
2022 4.328.473,59 2.782.679,12 1.545.794,47 64,29
2023 4.690.733,93 4.068.559,89 622.174,04 86,74

* Execugdo empenhada
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EXERCICIOS RESULTADO ORGAMENTARIO

2021 265.862,69
2022 179.384,43
2023 263.865,17

Na tabela acima se observa a execugdo do orgamento do CRO-RN nos ultimos trés anos.

Apesar dos reflexos ainda decorrentes da pandemia, no ano de 2021 o Conselho teve
um resultado satisfatorio, arrecadou 78,19% do seu or¢gamento previsto, tendo gasto
70,71% referente as despesas fixas (prevista), apresentando um equilibrio entre o valor
arrecadado (receita) e o valor realizado (despesas), obtendo um resultado or¢gamentério
com superavit no valor de RS 265.862,69 (duzentos e sessenta e cinco mil e oitocentos e
sessenta e dois reais e sessenta e nove centavos). Destaca-se que a diferenca de valor
orcamentdrio corresponde principalmente de valor or¢ado referente a convénio firmado
com o CFO, que nao foi concretizado no exercicio em curso.

No exercicio de 2022, o Conselho obteve uma arrecadag¢do superior em 6,60%
comparado ao ano de 2021. A execuc¢do da receita orgamentaria foi de 68,43% do valor
previsto a arrecadar e a despesa executada alcancou 64,29% da despesa fixada a
realizar. A diferenca dos valores ndo executados refere-se principalmente ao valor
orcado referente a convénio firmado com o CFO, que nao foi concretizado no exercicio
em curso. O Conselho obteve um resultado satisfatério e um equilibrio orcamentario,
obtendo um resultado superavitario no valor de RS 179.384,43 (cento e setenta e nove
mil e trezentos e oitenta e quatro reais e quarenta e trés centavos).

No exercicio de 2023 o Conselho teve sua previsdo orcamentdria atualizada em
decorréncia do recebimento do convénio de subvencado financeira do CFO firmado em
2020 para aquisicdo de terreno para a nova sede do CRO-RN, no valor de RS 735.000,00
(setecentos e trinta e cinco mil reais), com base na Resolugdo CFO-216/2019. Do total da
receita prevista o Conselho arrecadou 92,36% e do total de despesa fixada foi gasto
86,74% do total previsto. Comparado aos exercicios anteriores de 2021 e 2022, pode-se
observar que a arrecadagdo e a execugao das despeass de 2023 foram satisfatorias,
apresentando um equilibrio orgcamentario e ainda obtendo um resultado superavitario
no montande de RS 263.865,17 (duzentos e sessenta e trés mil e oitocentos e sessenta e
cinco reais e dezessete centavos).
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Os gréficos abaixo demonstram a comparagdo da execugdo orgamentdria - RECEITA X DESPESAS - nos trés ultimos exercicios financeiros. Constata-se que a UPC vem investindo, quase
que na totalidade, sua receita arrecadada.

RECEITA X DESPESA 2021

RECEITA X DESPESA 2022

RECEITA X DESPESA 2023

4.400.000,00 4.400.000,00 4.400.000,00
4.300.000,00 4.300.000,00 4.300.000,00
4.200.000,00 4.200.000,00 4.200.000,00

4.100.000,00 52,51% 4.100.000,00 51,56% 4.100.000,00 51,57%
4.000.000,00 4.000.000,00 4.000.000,00
3.900.000,00 3.900.000,00 3.900.000,00

Receita Despesa Receita Despesa Receita Despesa
Arrecadada Realizada Arrecadada Realizada Arrecadada Realizada
Fonte: Setor Contabil CRO-RN (Siscont.Net).
RESUMO DO COMPARATIVO DE RECEITAS ANUAIS - 2021 a 2023
2021 2022 2023
RECEITA REALIZADA Arrec. Periodo % Arrec. Periodo %

2.778.522,66 100% 2.962.063,55 100%| 4.332.425,06 100%

RECEITAS DE CONTRIBUICOES 1.696.172,47 61,05 1.661.214,34 56,08 1.925.769,14 44,45

RECEITA DE SERVICOS 174.570,75 6,28 168.364,15 5,68 178.966,25 4,13

FINANCEIRAS 113.724,87 4,09 160.097,63 5,40 237.620,85 5,48

TRANSFERENCIAS CORRENTES 0,00 0,00 30.000,00 1,01 309.000,00 7,13

OUTRAS RECEITAS CORRENTES 2.690,16 0,10 14.882,55 0,50 2.845,42 0,07

RECEITA DA DiVIDA ATIVA 791.364,41 28,48 927.504,88 31,31 943.223,40 21,77

EMPRESTIMOS TOMADOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ALIENACOES DE BENS MOVEIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

OUTRAS TRANSFERECIAS DE CAPITAL 0,00 0,00 0,00 0,00 735.000,00 16,97

Apesar dos reflexos da pandemia, no ano de 2021 o Conselho teve um resultado expressivo em sua arrecadag¢do, tendo alcangado 61,05 % do valor com o recebimento de anuidades de
PF e PJ. Em 2022, apesar da queda no valor arrecadado de receita de contribui¢cdes, o Conselho teve um aumento de 6,60% em sua arrecadagdo total, decorrente principalmente do
aumento das receitas financeiras e de divida ativa. Em 2023, a arrecadacéo total foi satisfatdria, no entanto, o aumento expressivo foi decorrente principalmente dos valores recebidos
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por convéncios do CFO como transferéncias correntes e de capital, que alcancou o montante de RS 1.044.000,00, o que representou 24,10% do total arrecadado. As demais receitas
arrecadadas de ContribuigGes, Servigos e Financeiras tiveram um aumento comparadas ao ano de 2022.

RESUMO DO COMPARATIVO DE DESPESAS ANUAIS - 2021 a 2023

2021 2022 2023
Realizada no by Realizada no by Realizada no
DESPESAS EMPENHADAS periodo ° periodo ° periodo
2.512.659,97 100%)|2.782.679,12 100%]|4.068.559,89 100%
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 1.088.805,81  43,33| 1.140.310,60 40,98| 1.278.123,76 31,41

OUTRAS DESPESAS CORRENTES (Beneficios, Diarias, Material
Consumo, Servigos Terceiros, Servicos Pessoa Juridica e Passagens

389.829,15 15,51 677.353,83 24,34 991.682,28 24,37

CONTRIBUICOES 873.739,16 34,77 905.373,96 32,54| 1.013.619,26 24,91
SERVICOS BANCARIOS 1.727,94 0,07 2.198,06 0,08 2.416,26 0,06
OBRIGACOES TRIBUTARIAS CONTRIBUTIVAS 3.119,31 0,12 3.414,68 0,12 26.289,57 0,65
DEMAIS DESPESAS CORRENTES 2.544,30 0,10 3.891,20 0,14 2.799,72 0,07
INVESTIMENTOS (Obras e Instalagdes e Equip e Materiais 12.894,30 0,51 50.136,79 1,80 753.152,40 18,51
Amortizagdo de Divida (Empréstimo) 140.000,00 5,57 0,00 0,00 0,00 0,00

Das despesas dos trés ultimos exercicios, foram observadas pequenas evolug6es nos valores despendidos:

Despesa com Pessoal e Encargos houve um aumento de 12,08% comparado ao exercicio de 2022, decorrente da contratagdo de 02 (dois) funcionarios para a area fiscal e o reajuste
salarial concedido pelo CRO-RN, conforme Portaria CRO-RN-014/2024.

Outras Despesas Correntes corresponde a beneficio a pessoal, uso de bens e servigos e despesas com passagens e locomog¢es. Comparado ao ano anterior tivemos um aumento de
46,40% no exercicio de 2023. Esse aumento se deve ao fato da execugdo de agdes do Conselho, com gasto em diarias, com a escritura e registro de terreno, e com a contratacdo de
empresa para elaboracdo de projetos arquitetonicos e de engenharia para a futura construcao da sede do Conselho.

Contribui¢des representa o repasse de 1/3 da receita arrecadada do CRO-RN para o CFO, que correspondeu a um aumento de 11,95% de 2022 para 2023.

Servigos Bancarios corresponde a taxas e tarifas bancarias, que teve um aumento de 9,92% de 2022 para 2023.

Obrigacoes Tributarias Contributivas representa pagamentos de taxas e impostos, que teve um aumento de 669,89% comparado ao exercicio anterior em virtude do valor pago
do ITIV s/a transferéncia de imével/terreno para o CRO-RN.

Demais despesas correntes correspondem as despesas de exercicios anteriores, as quais teve uma redugdo em 28,05%.

Investimentos em 2023 houve investimentos (valor empenhado) em maquinas e aparelhos, equipamentos de informética e Terreno para a nova sede, o que acarretou um aumento de
1402,19% comparado com o exercicio de 2022.

OUTROS DEMONSTRATIVOS DETALHADOS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA - estdo disponiveis no portal da transparéncia: www.crorn.org.br/contas/535
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Gestao Patrimonial e Infraestrutura

No ano de 2023 o Conselho realizou, através de consultoria de empresa especializada, o ajuste em seu patrimdnio, cujo trabalho contemplou: Levantamento patrimonial; Inventario
patrimonial; Conciliagdo e saneamento das sobras fisicas e contdbeis; Depreciagdo dos bens moveis; Emplacamento dos bens; Aplicacdo de teste de recuperabilidade (Impairment) e
Organizagdo dos bens do sistema de patriménio - SISPAT.Net utilizado pelo CRO-RN.

O CRO-RN realizou investimento em Notebooks, Armarios e Mesas de Escritério destinado a Secretaria para melhoria da prestagdo dos servigos, ar-condicionados e um terreno para a
nova sede do CRO-RN.
Conformidade legal: bens adquiridos de acordo com a legislagdo em vigor: Lei Federal 8.666/1993 e suas alteragdes, conforme cada modalidade licitatéria.

O Conselho Federal de Odontologia realizou a doacdo de 02 (dois) tablets (Termo de Adogéo), destinado as a¢des relacionadas a finalidade institucional, no valor total de RS 4.902,00
(quatro mil e novecentos e dois reias) que foram adicionados a linha de equipamentos de informatica do CRO-RN, conforme DecisGo CRO-RN-002/2023.

As baixas apresentadas na figura abaixo foram decorrentes dos registros de perda ao valor recuperavel apds a realizagdo de reavaliagdo dos bens méveis (Laudo de Avaliagdo Patrimonial
n¢ 01/2023), no valor total de RS 363.435,50 (trezentos e sessenta e trés mil e quatrocentos e trinta e cinco reais e cinquenta centavos). Apenas a baixa da conta de Edificios foi realizada
decorrente de um ajuste, conforme Decisdo CRO-RN-003/2023.

< SALDO
: SALDO ~ SALDO DEPRECIACAO :
Tipo do Bem AQUISICOES BAIXAS LIQUIDO
31.12.2022 31122023  ACUMULADA | - o VARlAcAO O
Veiculos 183.000,00 0,00| 117.000,00 66.000,00 (7.425,00) 58.575,00
Méquinas Motores e RS].UOU.OO0,00
Aparelhos 128.741,01 4.860,00| 111.566,41 22.034,60 (1.655,47) 20.379,13
Insignias  Flamulas R$900.000,00
Bras.o.e,s ? Bandeiras 937,00 0,00 907,78 29,22 - 29,22 R$800.000,00
Mobilidrio em Geral
e Utensilios de R5700.000,00
Escritério 133.543,48 25.900,00| 124.669,01 34.774,47 (1.910,75) 32.863,72
Objetos Histéricos, R$600.000,00 Aument? de
Obras de Arte etc. 2.614,00 0,00 2.394,07 219,93 - 219,93 | | Rs500.000,00 79.73%
Outros Bens Méveis 1.891,66 0,00 1.735,18 156,48 - 156,48 R$400.000,00
Equipamentos de
Informatica 24.190,75 18.194,40 5.163,05 37.222,10 (4.608,82) 32.613,28 | | R$300.00000
Edificios 12.174,31 0,00 12.174,31 0,00 - 0,00 | | R$200.000,00
Terreno 0,00|  735.000,00 0,00  735.000,00 - 735.000,00 | | R100000,00
Obras e Instalagdes 23.900,00 0,00 0,00 23.900,00 - 23.900,00 RS-
2022-R$512.109,85  2023- RS 920.454,44

Acdes 1.117,64 0,00 0,00 1.117,64 - 1.117,64

TOTAL 512.109,85| 783.954,40| 375.609,81| 920.454,44 (15.600,04) 904.854,40

Podemos perceber que o Conselho obteve um acréscimo em seu patrimonio em consequéncia da aquisicdo do imdvel (terreno) destinado a construcdo da nova sede.
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Locagdes de Imodveis e Equipamentos:

O CRO-RN possui 02 contratos de Locagdo de Imével: 1. Instalagdo da sede da Delegacia Regional de Odontologia do RN, situada a Rua Raimundo Ledo de Moura, n2 196 - Sala 04 - Piso
L2 - Nova Betania — Mossord/RN; e 2. Locagdo de garagem para os veiculos do CRO-RN. Além destes contratos de imdveis, tem contrato de Locagdo de Equipamentos Permanentes:
impressoras multifuncionais e scanner, ja incluidos os materiais de consumo (tonner) e manutengdo dos equipamentos locados.

Gestao de Custos

O CRO-RN ainda ndo possui em sua estrutura um setor responsavel para gestdo de custos, dispondo apenas de programa computacional para langamento de informagGes das receitas e
despesas (SISCONT.Net), cuja responsabilidade tem sido do préprio setor contabil da UPC, o que torna possivel a apresentagdo de dados financeiros de forma simplificada.

Até o presente momento, a mensuragdo dos custos tem se dado a partir de planilhas préprias, tendo por base relatério de despesas pagas emitidas pelo sistema contabil — SISCONT.Net
Vejamos, a seguir, a distribuigdo de recursos por area institucional: finalistica e administrativa.

DESPESAS PAGAS 2023 VALOR (R$) DESPESAS PAGAS 2023
Inscricdo e Cadastro R$173.756,03
, 4% 2% 4o,
Etica Profissional R$78.446,95 ° B Inscricdo e Cadastro
Fiscalizacdo R$174.551,34 ® Etica Profissional
Gastos Administrativos R$1.863.962,36 " Fiscalizacgo
— - - B Gastos Administrativos
Aquisi¢ao Patrimonial RS 753.152,40
M Aquisi¢do Patrimonial
Cota parte (1/3 CFO) R$1.013.584,42 Sy
ota parte
TOTAL R$4.057.453,50

* Patriménio — Mobilidrio de RS 25.900,00 pago como restos a pagar e doagdo recebida de
tablets no valor de RS 4.902,00.

Area de atuagio

Area de atuagio .
Finalisticas R$426.754,32
Administrativo RS 1.863.962,36
Total R$2.290.716,68

M Finalisticas ™ Administrativo
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Declaragdo do Contador/Opinido dos Auditores Externos
DECLARAGAO DO CONTADOR
DECLARACAO PLENA
DENOMINAGAO COMPLETA: CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO RN

DENOMINAGAO ABREVIADA: CRO- RN
CNPJ: 08.430.761/0001-95

As demonstracdes contdbeis foram elaboradas observando as normas contdbeis vigentes no Brasil, a saber: A Lei n® 4.320/64, as Normas Brasileiras de Contabilidade
Técnicas do Setor Publico — NBC TSP e o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.

Devido a complexidade de alguns processos de trabalho do CRO-RN, temos desafios a serem superados no tocante a:

a) Divida Ativa sem ajuste de perdas;

Portanto, declaro que os Demonstrativos contabeis — Balango Financeiro, Balango Orgamentario, Balango Patrimonial, Demonstragao das Varia¢Ges Patrimoniais e
Demonstragao dos Fluxos de Caixa — previstos na Lei n2 4.320 de 17 de margo de 1964 — refletem a adequada situagao orgamentaria financeira e patrimonial da Unidade Prestadora de

Contas que apresenta Relatério de Gestdo, exceto no tocante as ressalvas apontadas acima.

Ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaragao.

Natal/RN, 31 de janeiro de 2024.

Islena Ba de Queiroz
ontadora
CRC-010599/0-0
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Demonstragées Contabeis Exigidas pela Lei 4.320/64

O desempenho financeiro, orgamentario e patrimonial serd evidenciado abaixo pelo resumo dos principais valores extraidos das demonstrages contdbeis, as quais estdo apresentadas
na integra em nosso Portal da transparéncia: https://www.crorn.org.br/contas/530

BALANCO ORGCAMENTARIO

RECEITAS ORCA MENTARIAS 2023 REALIZADAS DESPESAS ORCA MENTARIAS 2023 EMPENHADAS
RECEITA CORRENTE 3.597.425,06 | DESPESA CORRENTE 3.315.407,49
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 1.925.769,14 | PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 1.278.123,76
ANUIDADES 1.925.769, 14 | REMUNERAGAO PESSOAL 990.026,54
RECEITA DE SERVICOS 178.966,25 | ENCARGOS PATRONAIS 288.097,22
EMOLUMENTOS COM INSCRICOES 139.444,33| OUTRAS DESPESAS CORRENTES 991.682,28
EMOLUMENTOS COM EXPEDICOES DE CARTEIRAS 25.962,19 | BENEFICIOS A PESSOAL 103.970,46
EMOLUMENTOS COM EXPEDIGCOES DE CERTIDOES -|uso DE BENS, SERVICOS E CONSUMO DE CAPITAL FIXO 821.642,94
RECEITAS DIVERSAS DE SERVICOS 13.559,73 | PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOGAO 66.068,88
FINANCEIRAS 237.620,85 | CONTRIBUICOES 1.013.619,26
JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES 8.449,85| SERVICOS BANCARIOS 2.416,26
ATUALIZACOES SOBRE ANUIDADES 44.580,52 | OBRIGAGOES TRIBUTARIAS CONTRIBUTIVAS 26.766,21
REMUNERAGAO DE DEP. BANC. E APLICACOES FINANCEIRAS 184.590,48 | DEMAIS DESPESAS CORRENTES 2.799,72
TRANSFERENCIAS CORRENTES 309.000,00
TRANSFERENCIAS CORRENTES 309.000,00
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 2.845,42
MULTAS E JUROS DE MORA 2.845,42
INDENIZAGOES E RESTITUICOES 5
RECEITA DA DIVIDA ATIVA 943.223,40
DIVIDA ATIVA FASE ADMINISTRATIVA 603.797,85
DIVIDA ATIVA FASE EXECUTIVA 83.004,88
INDENIZAGOES E RESTITUICOES -

RECEITAS DIVERSAS 256.420,67

RECEITA DE CAPITAL 735.000,00 | DESPESA DE CAPITAL 753.152,40

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 735.000,00 | INVESTIMENTOS 753.152,40
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS PERMANENTES 18.152,40
AQUISICAO DE IMOVEIS 735.000,00

SUB-TOTAL DAS RECEITAS

4.332.425,06

SUB-TOTAL DAS DESPESAS

4.068.559,89
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O Balango apresentou um resultado orgamentdrio superavitirio no valor de RS
263.865,17 (duzentos e sessenta e trés mil e oitocentos e sessenta e cinco reais e
dezessete centavos), correspondendo que a receita arrecada foi maior do que a despesa
empenhada.

RESULTADO OR(;AMENTARIO
EXERCICIOS Receita Despesa Superdvit ou
Arrecadada Empenhada Déficit %
2021 2.778.522,66 2.512.659,97 265.862,69 90,43
2022 2.962.063,55 2.782.679,12 179.384,43 93,94
2023 4.332.425,06 4.068.559,89 263.865,17 93,91
RECEITA E DESPESA CORRENTE
4.000.000,00 R$3.597.425,06 R$3.315.407,49
3.500.000,00 R$2.962.063,55
R$2.732.542,33
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00
5 Receitacorrente Despesa corrente

* Despesas Corrente da fase de empenho

O aumento da receita corrente no ano de 2023 foi decorrente principalmente do
aumento da receita financeira e de transferécias correntes referentes as convénios
concedidos pelo CFO do Programa de Fortalecimento das Atividades de Fiscalizagcdo —
PROFIS — com base na Resolucdo CFO-239/2021; Programa Naciona de Melhoria
Administrativa dos Cosnelhos — PROMAC, com base na Resolu¢do CFO-251/2023 e
Convénio destinado a execucdo de atividades em comemoragédo ao dia do Cirurgido-
dentista, com base na Resolu¢do CFO-256/2023. Nossa receita tributario de anuidades

CAPITULO 4 — INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

(PF e PJ) teve um aumento de 15,92% comparado ao ano de 2022. O crescimento da
despesa corrente foi ocasionado, principalmente, de valores relativos a Pessoal e
Encargos, uso de Bens, Servigos e Consumo, Contribui¢Ges e obrigagGes Tributarias.

RECEITA E DESPESA DE CAPITAL

R$735.000,00 R$ 753.152,40

800.000,00
700.000,00
600.000,00
500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00

R$ 50.136,79

Dirrdl

Receita de Capital

Despesa de capital

* Despesas Capital da fase de empenho

Ja com relagdo as receitas e despesas de capital, no exercicio de 2023 houve a realizagdo
de receita de capital referente ao recurso recebido pelo CFO por meio de convénio de
subvencio financeira firmado em 2020 com base na Resolugdo CFO-216/2019 destinado
a aquisicdo de imédvel (terreno) para a futura sede do CRO-RN. Ja a execugdo de despesa
de capital, em 2022 e 2023 todo o valor representado foi para investimento em
Imobilizado, sendo do total apresentado de 2023 o valor de RS 735.000,00, investido na
aquisicao de terreno para a nova sede do Conselho.

Referente a receita total arrecadada no ano de 2023, os percentuais de maiores
arrecadacOes, correspondentes a 44,45% e 21,77%, referem-se respectivamente as
receitas de contribuicdes (anuidades) e de Divida Ativa. Ja com relacdo as despesas
realizadas, 31,41% corresponderam aos dispéndios com pessoal e encargos, 24,91% a
desembolso com contribui¢cdes (repasse de cota parte para o CFO), 24,37% refere-se a
outras despesas correntes (beneficios a pessoal, uso de bens, servicos e material de
consumo, passagens e despesas com locomogdo) e 18,51% refere-se aos investimentos
em imobilizados.
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Apresentacgao do total de receita arrecadada em valores e percentuais
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2.845,42
309.000,00

237.620,8% 178.966,25

RECEITAS REALIZADAS 2023
M RECEITA DE CONTRIBUICOES - 44,45%

M RECEITA DE SERVICOS - 4,13%

M FINANCEIRAS - 5,48%

m TRANSFERENCIA CORRENTE - 7,13

M OUTRAS RECEITAS CORRENTES - 0,07%
= RECEITA DA DIVIDA ATIVA - 21,77%

= TRANSFERENCIA DE CAPITAL- 16,97

Apresentacdo do total de despesa realizada em valores e percentuais

18.152,40

2.799,72

26.766,21
2.416,26

DESPESAS REALIZADAS 2023

W PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS -
31,41%

M OUTRAS DESPESAS CORRENTES -
24,37%

m CONTRIBUICOES - 24,91%

B SERVICOS BANCARIOS -0,06%

M OBRIG. TRIBUTARIAS CONTRIBUTIVAS
-0,66%

m DEMAIS DESPESAS CORRENTES -
0,07%

= EQUIP. E MATERIAIS PERMANENTES -
0,45%

= AQUISICAO DE IMOVEIS -18,07%

*Despesas realizadas fase de empenho
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BALANCO FINANCEIRO

ESPECIFICACAO

Receita Orcamentaria
RECEITA CORRENTE
RECEITAS DE CONTRIBUICOES
RECEITA DE SERVICOS
FINANCEIRAS
TRANSFENCIAS CORRENTES
OUTRAS RECEITAS CORRENTES
RECEITA DA DIVIDA ATIVA TRIBUTARIA
RECEITA DE CAPITAL
TRANSFERECIA DE CAPITAL

Transferéncias Financeiras Recebidas
Recebimentos Extraorgamentarios
Inscrigdo de Restos a Pagar Nao
fnscrigéo ;je Restos a Pagar Processados
Depdsitos Restituiveis e Valores Vinculados
Outros Recebimentos Extraorgamentarios
Saldo em espécie do Exercicio Anterior
Caixa e Equivalente de Caixa
Depositos. Rest. Virs Vinculados
Total:

Exercicio
2023

Exercicio
2022
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ESPECIFICACAO

4.332.425,06 2.962.063,55 Despesa Orcamentaria

3.597.425,06
1.925.769,14
178.966,25
237.620,85
309.000,00
2.845,42
943.223,40
735.000,00
735.000,00

1.721.748,12
3.869,00
7.237,39

1.710.641,73
718.947,26
718.947,26

2.962.063,55
1.661.214,34
168.364,15
160.097,63
30.000,00
14.882,55
927.504,88

1.577.114,93
62.017,00
11.078,56
56,53
1.503.962,84
479.007,69
479.007,69

6.773.120,44 5.018.186,17

CREDITO EMPENHADO A LIQUIDAR
CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO
CREDITO EMPENHADO - PAGO
DESPESA CORRENTE
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
ENCARGOS PATRONAIS
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
CONTRIBUICOES
SERVICOS BANCARIOS
OBRIGACOES TRIBUTARIAS CONTRIBUTIVAS
DEMATIS DESPESAS CORRENTES
DESPESA DE CAPITAL
INVESTIMENTOS
AMORTIZAGAO DE DIVIDA
Transferéncias Financeiras Concedidas
Pagamentos Extraorgamentarios
Pagamentos de Restos a Pagar Nao Processados
Pagamentos de Restos a Pagar Processados
Depositos Restituiveis e Valores Vinculados
Outros Pagamentos Extraorgamentarios
Saldo em espécie para o Exercicio Seguinte
Caixa e Equivalente de Caixa

Depositos. Rest. Virs Vinculados

Exercicio
2023

4.068.559,89
3.869,00
7.237,39
4.057.453,50
3.304.301,10
990.026,54
288.097,22
980.610,73
1.013.584,42
2.416,26
26.766,21
2.799,72
753.152,40
753.152,40

1.787.740,41
62.017,00
11.078,56

1.714.644,85
916.820,14

916.820,14

6.773.120,44

Exercicio
2022
2.782.679,12

62.017,00
11.078,56
2.709.583,56
2.685.346,77
881.044,17
259.266,43
630.158,27
905.373,96
2.198,06
3.414,68
3.891,20
24.236,79
24.236,79

1.516.559,79
1.408,90
7.160,41
56,53
1.507.933,95
718.947,26
718.947,26

5.018.186,17
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O resultado financeiro apurado em 31/12/2023 foi de RS 197.872,88 (cento e noventa e
sete mil e oitocentos e setenta e dois reais e oitenta e oito centavos).

EXERCICIOS RESULTA DO FINA NCEIRO

Saldo Exer. Seguinte | Saldo exercicio Anterior Resultado
2023 916.820,14 718.947,26 197.872,88
2022 718.947,26 479.007,69 239.939,57

Aumento de 46,26% da Receita Orgamentaria em 2023

RECEITA ORCAMENTARIA
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R$300.000,00
R$250.000,00
R$200.000,00
R$150.000,00
R$100.000,00

R$50.000,00

RS-

GERACAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES

\

2022

2023

llrromochn] | msmsames | meramss |

Aumento de 46,21% da Despesa Orcamentdria em 2023

DESPESA ORCAMENTARIA

2022
2.782.679,12




BALANCO PATRIMONIAL

No final de 31/12/2023 obteve-se um superavit financeiro no valor de RS 908.814,64
(novecentos e oito mil e oitocentos e quatorze reais e sessenta e quatro centavos),

conforme demonstrado:

BP 2023 2022
( + )Ativo Financeiro R$928.930,72 R$729.064,69
( - ) Passivo Financeiro R$20.116,08 R$84.115,22
( =) Superavit R$908.814,64| R$644.949,47
Em 2023, o superdvit patrimonial é o seguinte:

VP 2022 2022
Variagdo Patrimonial Aumentativa R$4.988.227,07| R$3.124.439,30
Variacdao Patrimonial Diminutiva R$3.405.774,84| R$2.722.926,04
( = ) Superavit R$1.582.452,23| R$401.513,26

Esse resultado de RS 1.582.452,23 foi decorrente, principalmente, do montande de
transferéncias recebidas pelo CRO-RN referentes aos convénios firmados com o CFO,
cujo valor correspondeu a RS 1.044.000,00 (hum milh3o e quarenta e quatro mil reais).
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O resultado patrimonial acumulado do CRO-RN até o exercicio de 2023 foi de RS
5.425.824,29 (cinco mulhdes e quatrocentos e vinte e cinco mil e oitocentos e vinte e
quatro reais e vinte e nove centavos).

Superavit do exercicio R$1.582.452,23
Superavit Acumulado de exerc. Anteiores R$4.206.807,56

-R$363.435,50
R$5.425.824,29

Ajuste de Exercicios Anteriores

( = ) Superavit

O ajuste de exercicios anteriores foi decorrente dos registros de perda ao valor
recuperavel apds a realizagdo de reavaliagdo dos bens moveis, conforme Laudo de
Avaliagéo Patrimonial n® 01/2023.
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CAPITULO 4 — INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

As demonstrac¢des contdbeis foram elaboradas através do sistema contabil especifico a Entidade de Classe (SISCONT.Net) e em conformidade com a Lei 4.320/64, que estatui normais
gerais de Direito Financeiro para elaboragdo e controle dos orgamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal; em consonancia com o Manual de
Contabilidade aplicado ao Setor Publico e com as Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao Setor Publico (NBCs T 16).

Demonstrativos e nota explicativa disponivel em nosso portal da transparéncia: https://www.crorn.org.br/contas/530
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