CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA DO
RIO GRANDE DO NORTE

DUVIDAS FREQUENTES DE PROFISSIONAIS

- Para me inscrever no CRO-RN, quais 0s documentos necessarios?
Acesse o link: http://www.crorn.org.br/como-se-registrar e busque sua categoria para listar os documentos
necessarios.

- Qual o prazo para o meu pedido de inscri¢do finalizar?

Apdés os pagamentos das taxas 0s processos de:

InscrigBes provisorias: aproximadamente 14 dias

InscrigBes definitivas: aproximadamente 30 dias

Inscrigbes Pessoa Juridica: aproximadamente 30 dias

InscricBes de especialistas e apostilamentos: aproximadamente 90 dias (Tramitam também no CFO).

- Como fago para cancelar ainscri¢cédo?

Devera ser requerido pelo interessado, instruido o pedido com uma declaracdo, sob as penas da lei, do
encerramento da atividade profissional e, em se tratando de pessoa juridica, declaracéo de todos os sdcios e do
responsavel técnico.

- Como consultar se um profissional esta inscrito no CRO-RN?
Basta acessar o link: http://www.crorn.org.br/profissionais e digitar seu nome, parte do home ou nimero de
inscricao.

- Como consultar se um Cirurgido-dentista é especialista?
Acesse: http://www.crorn.org.br/profissionais. Procure pelo home, parte do nome ou nimero de inscrigcao.

- Na contratacdo de profissional de odontologia qual o documento que devera ser exigido pelo
empregador?

A certiddo de Regularidade Profissional. A CRP (Certiddo de Regularidade Profissional) esta disponivel no
sitio do CRO-RN (http://www.crorn.org.br/certidoes) e podera ser emitida sem custos, basta possuir o CPF do
profissional.

- A denuncia contra um profissional pode ser feita por telefone ou e-mail?

N&o, precisa ser identificada e assinada para sua formalizacdo. No entanto, as denulncias anénimas séo
apuradas e podem ser instaurados processos *ex-officio.

*Ex-officio; Expressao latina que significa "por dever do cargo; por obrigagdo e regimento; diz-se do ato
oficial que se realiza sem provocacao das partes"

- Posso saber se o profissional responde a processo ético profissional?
N&o. O processo ético profissional tramita em sigilo.

- Qual o trédmite do processo ético?
Recebida a denuncia, se deferida, sera emitido Parecer Inicial apontando os indicios de infracdo ao Cddigo
de Etica e sera designada audiéncia de conciliagido e instrucdo. Ndo havendo conciliacdo sera emitido
Parecer Final e posterior julgamento.

- Posso fazer uma denuncia anénima?

Para informar uma possivel violagdo ao Codigo de Etica, pode ser encaminhado por e-mail para:
crorn@crorn.org.br ou crorn@supercabo.com.br ou, ainda no sitio do CRO-RN:
http://www.crorn.org.br/fiscalizacao.
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- Como faco para fazer uma denuncia contra um falso profissional de odontologia?

1 — Ligue para o 181 ou acesse 0 site da Secretdria da Seguranca Publica e Defesa Social:
http://www.defesasocial.rn.gov.br/

2 — Ligue para Vigilancia Sanitaria da localidade onde o fato est4 ocorrendo e denuncie;

3 — Entre em contato como o CRO-RN pelos seguintes canais:

Fale Conosco: http://www.crorn.org.br/ouvidoria

E-mails: crorn@crorn.org.br ou crorn@supercabo.com.br

Telefone: (84) 3222-4657 / 3211-1948

- O dentista pode se recusar a devolver a documentacéo do paciente, como por exemplo raio x?
N&o, pois o prontudrio e exames sao do paciente.

- Como fago para adquirir o Alvaré Sanitario para Consultorio, Clinica e Laboratério de Prétese?
Devera procurar a prefeitura de seu municipio. Geralmente as informa¢des e documentos necessarios sao
divulgados no site das prefeituras. Os documentos podem ser diferentes em cada prefeitura.

-0 que é 0 PGRSS?

E o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Salide, que tem o objetivo de minimizar a
producéo de residuos e proporcionar aos residuos gerados um encaminhamento seguro, de forma eficiente,
visando a protecdo dos trabalhadores, a preservacdo da saude publica, dos recursos naturais e do meio
ambiente. O PGRSS é o documento que aponta e descreve as acfes relativas ao manejo de residuos
sélidos, que corresponde as etapas de: segregacao, acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte,
tratamento e disposicdo final. Deve considerar as caracteristicas e riscos dos residuos, as agdes de
protecdo a salde e ao meio ambiente e os principios da biosseguranca de empregar medidas técnicas
administrativas e normativas para prevenir acidentes.

Fonte: Anvisa em: http://www.anvisa.qgov.br/

- O que compete ao Responséavel Técnico de uma Entidade Prestadora de Assisténcia Odontolégica?
Cadigo de Etica Odontoldgica:

Art. 33. Ao responsdvel técnico cabe a fiscalizagdo técnica e ética da instituicdo publica ou privada pela qual
é responsavel, devendo orienta-la, por escrito, inclusive sobre as técnicas de propaganda utilizadas.
§ 1°. E dever do responsavel técnico, primar pela fiel aplicacdo deste Codigo na pessoa juridica em que
trabalha.

§ 2°. E dever do responsavel técnico, informar ao Conselho Regional, imediatamente, por escrito, quando
da constatacdo do cometimento de infracdo ética, acontecida na empresa em que exerca sua
responsabilidade.

- Como alterar o Responsavel Técnico?

No caso de afastamento do cirurgido-dentista responsavel técnico, 0 mesmo devera ser imediatamente
substituido, e essa alteracdo enviada em nome da empresa, acompanhada de declaracdo do novo
responsavel técnico, dentro de 30 (trinta) dias, ao Conselho Regional, sob pena de cancelamento da
inscricdo da entidade.

(Consolidacdo das Normas para Procedimento nos Conselhos de Odontologia: Capitulo IX, Art. 90, § 4°)

- Como fago para deixar de ser Responsavel Técnico (Pessoa Juridica)?

Seréa considerado desobrigado o cirurgido-dentista que comunicar, por escrito, ao Conselho Regional que
deixou de ser responsavel técnico pela entidade, desde que comprove ter dado ciéncia de seu afastamento
a entidade da qual pretende desvincular sua responsabilidade técnica. § 6°. O ndo cumprimento do
estabelecido no paragrafo anterior, implicara na continuidade da responsabilidade do cirurgido-dentista
pelas infracBes éticas cometidas pela entidade. (Consolidacdo das Normas para Procedimento nos
Conselhos de Odontologia: Capitulo IX, Art. 90, § 5°)
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- Como faco para obter a Certiddo de Regularidade?
Acessando: http://www.crorn.org.br/certidoes

- Como fago para obter a Classificag&o Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Odontol6gicos — CBHPO?
Acessando: www.cbhpo.com.br/

- Como faco para obter o CID?
Acessando: http://www.crorn.org.br/legislacao/cid

- O pagamento das taxas (inscricdo e expedi¢cdo de documentos) podem ser pagas no CRO?
N&o, somente em agéncia bancéria, casa lotérica ou Internet Banking.

- Posso parcelar débitos em atraso (exercicio anteriores) com o CRO-RN?
Sim.

- Até quando posso optar pelo parcelamento da anuidade do exercicio em curso?
Até o ultimo dia util do més de janeiro.


http://www.crorn.org.br/certidoes
http://www.cbhpo.com.br/
http://www.crorn.org.br/legislacao/cid

