TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE Si CELEBRAM BRASIL
HOSPEDA SERVICOS DE ARMAZENAMENTO DE SOFTWARE
LTDA. E A CRO-RN LTDA.

Pelo presente instrumento particular, os signatarios infine assinados, de um lado, BRASIL HOSPEDA
SERVICOS DE ARMAZENAMENTO DE SOFTWARE LTDA., empresa privada, com sede em Natal na
Rua Dr. Aurino Fernandes, 311, Lagoa Nova, inscrita no CNPJ sob o n.° 07.692.664/0001-08. neste ato
representado por seu soécio-gerente, Paulo Humberto Barbalho Cavalcanti, brasileiro, solteiro,
empresario, estabelecido a Av Silvio Pedroza, 260, Areia Preta, Natal-RN, portador da Cédula de
Identidade N°. 2.291.705, expedida pelo SSP-RN, CPF: 062.218.834-82, doravante designada
simplesmente como CONTRATADA, e do outro lado CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO
RN, inscrita no CNPJ. sob N°. 08.430.761/0001-95, sito em NATAL-RN, a Rua Conego Ledo Fernandes.
Petropolis (59.020-150), doravante denominada CONTRATANTE, tém entre si justo e acertado o
seguinte que mutuamente aceitam e outorgam, a saber:

CLAUSULA PRIMEIRA: FINALIDADE

E a prestacdo de servico pela BRASIL HOSPEDA SERVIGOS DE ARMAZENAMENTO DE
SOFTWARE LTDA. a2 CONTRATANTE, relacionada as atividades de armazenamento do site
www.crorn.org.br na Internet.

Paragrafo 1°: O servigo constitui atividade meio, ndo obrigando, pois, a CONTRATADA ao sucesso do
Site

Paragrafo 2°: Sera contratado pela CONTRATANTE junto a CONTRATADA uma conta de
armazenamento de site, conforme proposta anexa.

Paragrafo 3°: Considera-se, para efeito deste contrato, Espaco de Armazenamento o espaco fisico
disponivel para a CONTRATANTE no Disco Rigido do servidor da CONTRATADA, contado em
MegaBytes, sendo este o espago disponivel para a CONTRATANTE alocar sua conta de FTP, seus
emails e bancos de dados.

Paragrafo 4°: Considera-se, para efeito deste contrato, Taxa de Transferéncia o movimenio de dados
realizado na conta do CONTRATANTE, sendo este movimento contado em MegaBytes em todos os
envios (uploads) e recebimentos (downloads) de arquivos na conta contratada, através de FTP, email ou
acesso ao site, da CONTRATANTE e Espaco em Armazenamento. o espaco dedicado nos servidores da
CONTRATADA para alocagao dos arquivos do site da CONTRANTE. Entenda-se por GB a guantidade
de 1024 MegaBytes.

CLAUSULA SEGUNDA: VIGENCIA

O presente contrato passa a ter validade a partir da data de sua assinatura, apresentando
vigéncia por tempo indeterminado.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PLANO CONTRATADO

A CONTRATADA disponibilizara a CONTRANTE, para armazenamento do seu site, e-mails e
banco de dados, o Espaco em Armazenamento de 1g e Taxa de Transferéncia mensal de 10 GB.
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Paragrafo 1° A alteragdo de plano podera ser feita mediante solicitacao a equipe de vendas da
CONTRATADA.

Paragrafo 2°: Pela eventual superacdo dos limites de "Taxa de Transferéncia® maxima mensal
estabelecida para cada plano, que sera considerada para todos os efeitos do presente contrato como
utilizacao excedente, a CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA o valor de R$ 0,10 (dez centavos) por
Megabyte excedente de transferéncia ou fracdo. Para a eventual superacdo de “Espago em
armazenamento”, a CONTRATANTE pagara o valor de R$ 1,00 (um real) por Megabyte excedente de
espago em disco rigido ou fracéo.

Paragrafo 3°: A totalizagdo de transferéncia sera feita mensalmente, abrangendo o periodo de 01 a 30
(ou 31) de cada més civil e o acréscimo excedente, se houver, sera cobrado juntamente com a
mensalidade vencivel no primeiro ou segundo més posterior ao da utilizacdo, dependendo das
possibilidades de processamento da CONTRATADA.

Paragrafo 4°: A CONTRATADA n&o enviara aviso sobre a transposicdo dos limites previstos para cada
plano que n&o a cobranga respectiva pela utilizago dos megabytes excedentes.

Paragrafo 5° A né&o-utilizagdo pelo CONTRATANTE do espaco e da transferéncia maximos
disponibilizados para o plano escolhido e/ou a n&o-utilizacio da totalidade do limite extra de transferéncia
pre-contratado e pré-pago e/ou de qualquer outro limite colocado a disposigdo do CONTRATANTE, nio
gerara para ele CONTRATANTE nenhum crédito nem desconto, pois os limites ora estipulados estarao
mensalmente disponibilizados para ele, bem como n3o gerara direito de transferéncia para o(s) més(es)
seguinte(s) nem direito de compensagdo com eventuais utilizagdes excedentes no(s) més(es) futuros.

CLAUSULA QUARTA: DO PAGAMENTO

Como contraprestacdo pelo servico prestado fica estabelecido o valor Anual de R$ 480,00
(quatrocentos e oitenta reais ).

Paragrafo 1°: O atraso no pagamento de dois meses consecutivos ou trés alternados por parte da
CONTRATANTE importara na suspensao imediata da prestacéo do servigo contratado, sem prejuizo dos
valores devidos a CONTRATADA.

Paragrafo 2°: Ocorrida a hipotese prevista no paragrafo anterior, cabera a CONTRATADA, realizado o
resgate do débito pela CONTRATANTE, analisar sobre a conveniéncia da continuidade do presente
contrato, sendo-lhe facultado rescindi-lo sem qualquer énus.

Paragrafo 3°: O atraso no pagamento de qualquer quantia devida por forca do presente contrato
acarretara a incidéncia sobre o valor devido de multa de 2% (dois por cento), juros moratérios de 1% (um
por cento) ao més, desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, mesmo que este se dé
em juizo.

Paragrafo 4°: O valor contratado ser4 reajustado a cada ano a contar da data da celebragéo do contrato
inicial, de acordo com a variacio do indice IGPM/IFGV.

CLAUSULA QUINTA: DA FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em razdo do presente contrato, seréo realizados
por meio de Boleto de Cobranca Bancaria. Qualquer outra forma de pagamento que ndo as ora previstas

apenas servira como prova de quitagdo desde que autorizadas prévia e expressamente, por escrito, pela
CONTRATADA.
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Paragrafo 1°: Sera de responsabilidade da CONTRATADA emitir e enviar o Boleto de Cobranca
Bancaria ao CONTRATANTE no endereco eletronico (e-mail) e/ou endereco fisico constante do presente
contrato pelo menos 5 dias antes do vencimento da cobranca.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Pagar pontualmente o prego devido pela utilizaco dos servicos, incluindo os eventuais custos
por utilizagc&o excedente.

Paragrafo 1°: Informar @ CONTRATADA qualquer alteracdo dos dados mencionados no presente
contrato, incluindo troca de "e-mail", sob pena de em n&o o fazendo considerarem-se validos todos os
avisos e notificaces enviados para os enderecos inicialmente informados.

Paragrafo 2°: Responder pela correta programag&o do seu "site" e pela alimentacédo do contetdo do
mesmo de modo a possibilitar seu regular funcionamento, bem como efetuar as adaptacbes necessarias
na programacao, a fim de adequé-la as boas praticas de programagao e as inovacdes tecnologicas e/ou
medidas de seguranca efou de otimizagdo de uso que vierem a ser introduzidas pela CONTRATADA,
dentro do prazo estipulado por esta.

Paragrafo 3°: Fica vedado ao CONTRATANTE instalar ou tentar instalar qualquer tipo de programa no
servidor.

Paragrafo 4°: N&o armazenar e nem veicular por meio de seu "site" material pornografico, ilegal, racista
ou que demonstre qualquer outro tipo de preconceito de raga, credo, cor ou qualquer outro material que
afronte a moral, os bons costumes e/ou que seja caracterizado como "pirata" efou que afronte por
qualquer maneira a legislagdo em vigor, sob pena de imediata suspens&o da prestacdo dos servigcos ora
contratados independentemente de aviso ou notificacéo.

Paragrafo 5°: Responder com exclusividade pelo conteudo do "site" a ser hospedado e indenizar, de
forma plena, regressivamente, a CONTRATADA, em caso de condenacgéo judicial ou administrativa
deste, em func&o do contetido do material veiculado pelo seu "site".

Paragrafo 6°: Registrar o dominio a ser hospedado perante o orgao competente, arcando com todas as
taxas e emolumentos devidos, para o registro, se optar por possuir nome de dominio proprio.

Paragrafo 7°: N&o se utilizar do "site" hospedado para hospedar, de forma gratuita ou remunerada outro
Ou outros "sites",

Paragrafo 8°: N&o utilizar os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para envio de e-mails no
solicitados (SPAM), ou para qualquer outro fim ilicito. O descumprimento dessa norma acarreta o
blogueio da conta, sem a necessidade de comunicacgio prévia a CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA: OBRIGACOES DA CONTRATADA

Prestar o servigo objeto do presente, zelando pela eficiéncia e regular funcionamento do servidor
compartilhado, adotando junto a cada um dos usuarios todas as medidas necessarias para evitar
prejuizos ao funcionamento do mesmo.

Paragrafo 1° Fornecer suporte técnico ao CONTRATANTE consistente de informacdes de
configuragdes para publicac&o das paginas, leitura e envio de e-mails € acesso a outros servigos, sem
incluir suporte a uso de programas especificos. Ficam excluidos do suporte a ser fornecido, dentre
outros, suporte a determinados programas de elaboragao de paginas, FTP ou de e-mail.
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Paragrafo 2° O suporte sera prestado 24 horas por dia, via sistema de "HELPDESK", no endereco
constante do site da CONTRATADA que sera remetido ao CONTRATANTE juntamente com sua senha
apos a contratacéo.

Paragrafo 3°: Informar ao CONTRATANTE, com 03 (trés) dias de antecedéncia. sobre as interrupcoes
necessarias para ajustes técnicos ou manuten¢éo que demandem mais de 06 (seis) horas de duracdo e
que possam causar prejuizo a operacionalidade do site hospedado, salvo em caso de urgéncia, assim
entendido aquele que coloque em risco o regular funcionamento do servidor compartilhado e aquele
determinado por motivo de seguranca da totalidade dos usuarios contra vulnerabilidades detectadas,
desde que as interrupgdes nesses casos ndo superem a duragao de duas horas cada. As manutencdes a
serem informadas sdo Unica e exclusivamente aquelas que interfiram com a operacionalidade do site
hospedado, ficando dispensadas informacdes prévias sobre interrupcdes, por motivos técnicos de
servigos acessorios que nao impliquem em prejuizo para a operacionalidade do site hospedado.

Paragrafo 4°: A interrupgao que cause prejuizo a operacionalidade do site hospedado e seja necessaria
para a manutencao do sistema, sera realizada, preferencialmente, num periodo nao superior a 06 (seis)
horas, entre as 24:00 e 6:00 horas.

Paragrafo 5°: Informar ac CONTRATANTE sobre eventual prejuizo causado ou gue possa ser causado
ao servidor por seus programas e/ou contelidos armazenados.

Paragrafo 6°: Manter o site hospedado no ar durante 99,9% do tempo a cada més civil e, caso esse
percentual ndo seja respeitado, conceder ao CONTRATANTE um crédito correspondente ao valor
proporcional a mensalidade do plano escolhido e o tempo de indisponibilidade do site a ser descontado
da proxima fatura, quando solicitado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo 7°: Manter sigilo sobre o contetido do site.

Paragrafo 8°: Instalar no servidor atualizagées dos programas de protecdo contra a invasao por terceiros
"hackers”, nao sendo, no entanto, responsavel em caso de ataques inevitaveis pela superacéo da
tecnologia disponivel no mercado.

Paragrafo 9°: Caso, a qualquer momento, a CONTRATADA venha a constatar gue a(s) senha(s)
utilizada(s) pelo CONTRATANTE se encontra(m) abaixo dos niveis minimos de seguranca
recomendaveis, fica ela autorizada a bloquear a utilizagio da senha insegura, independentemente de

prévio aviso ou notificagéo, persistindo o blogueio enquanto as senhas nao forem substituidas de forma
satisfatoria.

Paragrafo 10: Retirar imediatamente do ar o site hospedado, caso receba denuncia de que o mesmo
esta sendo utilizado, mesmo que sem o conhecimento do CONTRATANTE, para praticas ilicitas ou
desautorizadas.

CLAUSULA OITAVA: DA RETIRADA DO SITE DO AR A PEDIDO DE AUTORIDADES

Declara o CONTRATANTE ter conhecimento de que em caso de ordem judicial para a suspensao
da veiculagdo do site hospedado por forca do presente contrato a mesma sera cumprida
independentemente de prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA: SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

As partes acordam que as informacées constantes do site ora hospedado, dos e-mails que por
ele trafegarem e dos bancos de dados utilizados pelo CONTRATANTE estdo cobertas pela clausula de
sigilo e confidencialidade, n&o podendo a CONTRATADA, ressalvados os casos de ordem e/ou pedido
€/ou determinacdo judicial de qualquer espécie e/ou de ordem, pedido, determinacdo de autoridades
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publicas, a fim de esclarecer fatos e/ou circunstancias e/ou instruir investigacdo, inquérito e/ou dendncia
em curso, revelar as informagées a terceiros.

Paragrafo 1°: A CONTRATADA ndo sera responsavel por violagées dos dados e informacdes acima
referidas resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pelo CONTRATANTE
€ nem daquelas resultantes da agdo criminosa ou irregular de terceiros (hackers) fora dos limites da
previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer.

CLAUSULA DECIMA: RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido a qualguer momento por qualquer das partes,
bastando apenas para tanto que se promova a notificagdo da outra parte acerca da intencao de rescindi-
lo até o dia 20 (vinte) do més em que se efetuara o cancelamento. Neste caso, o servigo sera prestado
até o final do més, cabendo a CONTRATANTE o pagamento da mensalidade integral relativa aquele
mes. No caso de o cancelamento ser requerido apds o dia 20(vinte), a prestag&o do servigo se estendera
ate o final do més seguinte, cabendo 8 CONTRATANTE o pagamento da mensalidade integral relativa ao
més posterior ao do requerimento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Natal/RN para os procedimentos judiciais oriundos deste
contrato, renunciando as partes a qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acordados, as partes contratantes firmam o presente instrumento em
duas vias de igual teor, que & de pleno conhecimento das testemunhas abaixo nomeadas.

Natal(RN) 04 de setembro de 2008.

CONTRATADA: CONTRATANTE:
// /_/.'_ F /Z v
Lot Godlahe ,
RASIL HOSPEDA SERVIGOS DE CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO
ARMAZENAMENTO DE SOFTWARE LTDA RN
CNPJ: 07.692.664/0001-08 CNPJ: 08.430.761/0001-95
TESTEMUNHAS
CPF: CPF:

BRASIL HOSPEDA SERVIGOS DE ARMAZENAMENTO DE SOFTWARE LTDA
Avenida Rodrigues Alves, 756-A — Tirol - Natal — RN
CEP 59.020-200 Tel.: (84) 4008-5900 CNPJ 07.692.664/0001-08



